SERVICIO DE MEDIACION PENAL DE CASTILLA Y LEON (BUR GOS)
(Asociacion Amepax G09463548)

1. PRESENTACION DEL SERVICIO

El Servicio de Mediacién Penal de Castilla y LeBargos) ha cumplido
cinco afos. Durante este tiempo no hemos contad@amyos econémicos
estables, solo ocasionales pero aun asi este Begpidnero en Castilla y
Ledn, ha mantenido su linea ascendente, prestai@#recio, organizando
congresos internacionales, formando parte de uesanantidad llamada
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, \igggando en eventos
internacionales, organizados por el Foro Europedudéicia Restaurativa.
La gran novedad es que ahora se ha dado un paspuea el Servicio
junto con la Sociedad Cientifica de Justicia Restaxa (de la que el
servicio de mediacion penal-Amepax, es su entielgada en Castilla y
ledn) ha coorganizado un Congreso de Justicia tesitea en Guayaquil
(Ecuador) y ha desarrollado a través de la cooddirsadel Servicio, un
proyecto para implementar un programa de justeséaurativa en este pais,
muy en la linea del que ya tiene nuestra ciudad.

Como siempre hay que reconocer que todos estosslogo podrian
haberse hecho realidad sino fuera por la colabmmadie la Fiscalia,
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Lebéalid?a y alguna juez y
secretario judicial, todos han apoyado de una a wianera el trabajo y
actividades del Servicio de una forma totalmentenderesada, y es que
ellos han sabido ver los beneficios que la JusRastaurativa, y por ende
la mediacién penal tienen para todos los ciudadgress especial para las
partes mas vulnerables: las victimas, ademas es® due los miembros
de la comunidad, tengan una mejor percepcion gestecia y se sientan
mas satisfechos, con lo que con ello todos ganawmes. que la Justicia
Restaurativa y sus herramientas como la mediac&malpfacilitan la
reintegracion de la victima y del infractor en laciedad de la que se
separaron por el delito, superando su rol de vicyde infractor. Atiende
principalmente a las necesidades de las victimagidescuchada, reparada
y de sentirse de nuevo segura y secundariamerdgrdatia la posible
voluntad del infractor de disculparse y reparalaemedida de lo posible el
dafno causado.

Como se vera a lo largo de esta memoria, el SerWiai intervenido en
algln asunto menos por razones ajenas a nosot®sye la reforma de la
Justicia y la nueva Oficina Judicial ha retrasadgaco la derivacion de
asuntos, este retraso ha sido generalizado en lmslésbitos de la justicia
pero la buena noticia es que el porcentaje de desiesigue siendo muy
alto.
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Cualitativamente los resultados son mas que sdiisfas y revelan que
funciona y se ha demostrado el gran complementosgpene para el
sistema de justicia penal.

Siempre diremos que por encima de todo, lo imptetas que las partes
que participan se sientan satisfechas y vean cdagplsus expectativas
cuando deciden confiar en nosotros, porque edio wlal cabo significara
que estamos siendo fieles a los principios y valode la justicia
restaurativa, devolviendo el protagonismo a la figmvidada” por la
justicia: la victima. Ademas creemos que es neaegae la filosofia de la
Justicia Restaurativa, no solo llegue al sistemaalpde justicia sino que
sea un forma de vida, que los ciudadanos aprendesoklver sus conflictos
a través del dialogo y la comunicacion, comprengiam el lenguaje es la
herramienta esencial para resolver las disputasleassta forma se evitara
la escalada del conflicto y que lo que empiezawoproblema acabe como
delito en los juzgados, esto ademas evitara lasesecgudicializacién de
todas las disputas como actualmente ocurre enrosggzgados. Se trata
de la justicia restaurativa como cultura que edwesiniendo conductas
violentas.

Merece la pena destacar, en la linea de lo queas#icho, la labor del
Servicio a nivel europeo e internacional con latip@acion activa en
Congresos y Foros europeos e internacionales, eyegins, en esta
ocasion en paises como Ecuador y articulos detigae®n asi como en la
creacion de una red de trabajo, intercambio y apleyexpertos de justicia
restaurativa de todo el mundo.

Gracias a este apoyo en el 2012 podremos orgalaizeredicion del
Congreso Internacional sobre Justicia RestaurativBurgos y contar con
expertos de reconocido prestigio. A través de estdaboracion
internacional podremos mejorar, seguir aprendignaoantener un nivel
excelente en nuestro quehacer diario, pues coasmbsr que la justicia
restaurativa es una materia con unas peculiaridaadgsas que hacen que
el aprendizaje y evolucion continua sea uno detrageprincipales pilares.

Uno de los deseos que teniamos el afio pasado @icada vez mas gente
nos conociera Yy solicitaran ellos directamentestras servicios, pues bien
este afilo hemos visto incrementada las solicitudbgem de victimas o
infractores que se ponen en contacto con NOsotros.
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Por tanto un deseo casi cumplido pero todavia nedan otros; como que
la administracién autondmica cumpla por fin su pEemy nos preste
ayuda econOmica mas estable, al igual que lo haters gobiernos
autonémicos de nuestro entorno con otros servigigsor Ultimo nos
gustaria que los politicos tomaran conciencia detasidad de introducir
los valores y principios de la justicia restauraten nuestra legislacion y
que al hacerlo no se limitaran a la mediacion eten@apenal, dejando la
puerta abierta a otras herramientas que dependigndoasuntos y qué
personas puedan resultar mas beneficiosas paratEianos.

Por eso y para que todos estos deseos se hagaadeadeguimos
trabajando dia a dia, somos parte de una asocideidivel internacional
como la Sociedad Cientifica de Justicia Restawativponemos todo
nuestro empeno en asesorar a instituciones eurgpeasonales para que
la legislacion futura sea lo mas eficaz y satisiagatposible.

2. ¢EN QUE CONSISTE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y LA
MEDIACION PENAL ?

La Justicia Restaurativa en un sentido ampligy cultural, es una filosofia
gue busca transformar las bases de la injustic@nstruir paz, y por
supuesto no se limita exclusivamente al ambitadicoipenal. Con esta
vision de la Justicia Restaurativa se tratariaateywconocer las causas del
conflicto y las consecuencias de estos hechos dafma promover una
curacion y recuperacion de todos los implicadosekmecho no solo
directamente sino indirectamente. Se basa en lelgdiay cooperacion de
todos (incluida la comunidad) para construir uneiestad mas madura,
justa y responsable, se actia en diferentes esmgnhrgar de trabajo,
vecindario, colegios..., no solo en el sistemaustigia penal. La Justicia
restaurativa en esta dimension es cultura que eguegniendo las
conductas violentas y ensefia los beneficios delgbay acuerdo.

La Justicia Restaurativa, en sentido estrictq referida al ambito penal, es
una corriente filoséfica para responder al delitoe gse centra
primordialmente en que el crimen causa dafios géasonas y a las
comunidades, insiste en que la justicia debe piEopiLie se reparen esos
dafnos y las partes pueden y deben participar erpesteso. Lo esencial es
el sentido de inclusion que hace que los afectgulws el delito se
mantengan al frente de la toma de decisiones. eli®sl no solo vulneran
la norma creada por el estado sino que causanimal#a victima y los
ofensores deben tomar responsabilidad por su ctmcademas se les debe
dar una oportunidad para compensar el dafio quedwsmado.
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Con el cambio de la justicia retributiva a la jaistirestaurativa, la victima
que antes era la “gran olvidada”, va a ser escaghatbrmada, se van a
atender sus necesidades y va tener decision en gaiee ser reparada,
mientras al infractor se le da la oportunidad dgpoesabilizarse por el
delito, tomar conciencia de la repercusion de sumaes y reparar el dafio
ocasionado.

Las Naciones Unidas definen la Justicia Restawatomo una respuesta
evolucionada al crimen que respeta la dignidadwdagl de cada persona,
construye compresion y promueve armonia sociaves$rde la sanacion de
las victimas, infractores y comunidad.

La mediacion penal es sin duda, la herramientauestiva mas conocida
y la méas aplicada aunque en la actualidad cadanaszse tiende a explorar
la utilizaciobn de otras herramientas como las aenigas restaurativas.
Esta es un procedimiento que tiene por objeto la paracion y
compensacion de las consecuencias del hecho delmwtimediante una
prestacion voluntaria del autor a favor del ofendid o la victima y
cuando no sea posible realizarlo ante el ofendide devara a cabo ante
la comunidad.

Es wun proceso voluntario, gratuito, confidenciallteraativo o
complementario al sistema de justicia tradiciosah intervencion de un
tercero imparcial, economia de tiempo y esfuerzqueasupone agilizar el
proceso, informal pero con estructura y no se pieidkerechos (las partes
siempre tienen abierta la via judicial y en cuagunomento pueden
desistir de la mediacion penal

Segun la Recomendacion R (99) 19, del Comité daskias del Consejo
de Europa:” la Mediacién Penal es todo procesopgumite a la victima y
al delincuente participar activamente si lo cornsienlibremente, en la
solucion de las dificultades resultantes del delgon la ayuda de un
tercero independiente (mediador).”

A continuaciéon afadiré un grafico que habla dedlteyentes practicas de
justicia restaurativa y las distingue segun sesain@nte restaurativas o
solo parcialmente, destacando que la mediaciorsdém es parcialmente
restaurativa.
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Tipos y grados de practicas de justicia restaurativa

raparaclﬂ del h acuerdo de
dafio a las victimas| /£y s \|comunidades de apoyo

JUSTICIA

responsabilidad’
del delincuente

a) diferencia mediacion penal con otra clase de medianes
Respecto de esta herramienta restaurativa habeighgcer una serie de
matizaciones:
La mediacion victima-infractor, como mediacion adicalmente diferente
a las mediaciones en otros ambitos como el fami@amunitario... ¢Por
quée?
En primer lugar, en otras mediaciones las partdsus@n contendientes y
se trabaja sobre la hipétesis de que ambos copiben mayor o menor
medida al conflicto y ambos deben comprometersa pécanzar una
solucién. En estos casos la mediacion se centrdaehlisqueda de
soluciones mas que en ver el impacto que el cémftia tenido en la vida
de los participantes. En cambio en la mediacioralpdas partes no se
llaman contendientes o contrincantes.

En general uno ha cometido un delito y lo ha adimiiy el otro ha sido
victima. Por tanto, la cuestion de la culpabilidal inocencia no va a ser
mediada. Tampoco hay expectativas o0 compromisas @ae la victima
pida o se conforme con menos de lo que necesitahzarer frente a sus
pérdidas.

En segundo lugar mientras que otras mediacionesesomgran parte
“soluciones impulsadas”, la mediacion penal es esdbdo un “dialogo
impulsado” con el énfasis en la curacién de lamit rendicion de cuentas
del delincuente y la restauracion de las pérdidasnayoria de las sesiones
de mediacion penal (mas del 95%) acaban con urrdicde restitucion o
reparacion del dafio.
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Este acuerdo sin embargo, es secundario a lo qaknaete tiene

importancia el dialogo entre victima e infractorst& dialogo aborda
basicamente, informacion emocional y cuales soméesidades de las
victimas que son esenciales para la curacion ygfesatar la reunién con
el infractor, lo que también puede conducir a merrsluctas delictivas en
el futuro.

Las investigaciones demuestran que el acuerdo steucgon es menos
importante que la oportunidad de las victimas dednalirectamente con el
infractor acerca de como se han sentido por la waaddelictiva. Un

impacto restaurativo esta fuertemente correlaciorad la creacion de un
lugar seguro para el dialogo entre victima e infradsta claro por tanto,
gue la mediacion en materia penal como herramiesstaurativa, es
diferente a otras mediaciones y debe inspirarséognprincipios y la

filosofia de la Justicia Restaurativa. Existe ntwdtide normativa europea e
internacional que de forma directa o indirecta,mania los paises a la
incorporacion de programas de  justicia restawmatizcon especial

referencia a la mediacion penal.

3. ORIGEN DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Entender el origen de la justicia restaurativacesiia a leyes tradicionales,
consuetudinarias, a la cultura y tradiciones dehosi@ueblos indigenas y
muchas tribus como los Maoris en Nueva Zelanda.

Por eso la Justicia Restaurativa no es una nuewaafde ver la justicia,
una nueva filosofia, es quiza todo lo contrariojusticia que siempre
existio pero que se perdi6é con la evolucién ddiapos, del ser humano,
con la construccion de los estados y la creaciGsudenormas y leyes. Era
la justicia del sentido comun puesto que rara \&#dahleyes escritas para
regir la comunidad, se guiaban por esta justicéatgativa en sentido
amplio, cada persona sabe la diferencia entresto giinjusto.

Como la comunidad (tribu) no ha creado normas, exsisnte victima
directa y Unica del delito (como ocurre ahora) perge ha vulnerado las
leyes que han formulado, sino que por sentido coimda se centra en la
persona que ha sufrido un dafio y en qué se delee para reponer las
cosas al estado antes de sufrir el dano o al meaogensarlo. Por
supuesto que la comunidad, las personas que rodels partes y
familiares también son afectados y victimas indag@or eso se deben
fomentar la inclusion de ellos en estos processiaueativos, para lograr la
mejor satisfaccion de todos y la paz social.
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Con el devenir de los tiempos, los ciudadanos likn abandonando
aspectos de su vida y cediéndolos para que losogesun estado
paternalista en exceso, el resultado ha sido wteciduRetributiva como la
actual en la que el estado se apropia totalmeihisodéicto penal ( ya que
el infractor ha violado una norma creada por ehdsst éste se siente
dafnado, faltado al respeto y es necesario casgtigafractor, sin embargo
la victima se olvida por completo, pasa a ser sgaua, casi como un dano
colateral) Volviendo al origen, una vez explicadoper qué la justicia
restaurativa no es algo novedoso, hay que distindjuersos origenes
segun el punto de vista desde el que lo analicemos:

La idea de “dar a cada uno lo suyo”, esta relacdiariatimamente con el
concepto de Justicia Restaurativa algo que ydiaxda la embargo, en la
antigledad puesto que el delito era definido comalano al individuo y
por ejemplo el cédigo de Hammurabi establecia ceamocion a los
delitos contra la propiedad, la restitucion deustsaido. Se puede ver que
la idea dela Justicia Restaurativa no es algo novedoso sinag esta
enraizada en nuestra cultura y tradicionesasi como en las religiones, de
hecho la Biblia esta repleta de referencias intheea esta forma de ver la
justicia, asi Lucas 19.8 “Zaqueo se levanté entwiycdijo al sefor: Mira
Senfor, voy a dar a los pobres la mitad de todaéotgngo y si he robado a
alguien le devolveré cuatro veces mas”. Lo mismpussle decir de otras
religiones y culturas, y asi como mero ejemplo drzse realmente
restauradora del Islam es “ninguno de vosotros @&l creyente hasta
gue quiera para su hermano lo que quiere parassaiii

Como ya he dicho existen tradiciones indigenas deeldmérica, Nueva
Zelanda, Australia y Canada inspiradas en la jastiestaurativa. Estas
practicas estan basadas en la reparacion del dafieapacion de heridas a
través de la discusion y la interaccion entre wiatiinfractor y comunidad.

Ofrecen un espacio de comunicacion a todos losexctelacionados con el
hecho para que tomen parte como sujetos actoréa solucion de los

conflictos mediante el dialogo, se esta dando a cadl lo suyo y asi es
cuando se habla en términos de Justicia. A trag@sndacuerdo adoptado
por la victima e infractor, satisfactorio y de aiom de las heridas de la
victima, y de la comunidad y de rehabilitacion idélactor el cual debera
reconocer su culpa y prometer no volver a comatenlismas o similares
ofensas que rompan la armonia de la sociedad yegen&as victimas (se
evitaria la reincidencia).

En estas culturas se establece que: cuando unanpersaliza un hecho
inadecuado para la comunidad, “algo” se rompe y g®ur necesita ser
saneado, no solo por el infractor sino por la cadaahy la victima.
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Ellas establecen un plan de resarcimiento matgrgapiritual que incluye
victima, infractor, circulo de familiares y grupocsl. (Estas practicas
ascentrales se fueron adaptando surgiendo lasreanfas restaurativas o
circulos de sentencia, dos de los instrumentos pamnar en marcha los
principios de Justicia Restaurativa).

Si pensamos en el origen de la Justicia Restaardégde el punto de vista
de la victimologia, nos tenemos que remontar adeainj Mendelsohn al
cual se le atribuye los primeros estudios ciemt$fisobre la victima en
1947, fechan en la que acufid el concepto de vildgmm Para este
pensamiento victimologico la inclusion de la viaignla consideracion del
sufrimiento ocasionado por el delito, se conviertebase fundamental. La
Justicia Restaurativa ha colaborado con este pessgnvictimologico a
redefinir el concepto de victima en el proceso pbena

La concepcion retributiva ha distanciado al delemte de la victima,
poniendo a esta ultima como un simple sujeto pafhmo dice Garcia-
Pablos la victima debe ser redescubierta. Come fandamental junto al
infractor y a los operadores juridicos y colabomandn la efectividad del
sistema de justicia penal.

Otro hito a destacar es Albert Eglash, psicélogerarano que en 1958
elabord el concepto de restitucion creativa muwdiehado con el de
Justicia Restaurativa, este autor decia que l&u@én creativa es una
técnica de rehabilitacion por la cual se ayudanfahctor bajo supervision
apropiada a encontrar alguna manera de compenasuparsonas que han
danado. Este mismo autor acuio en 1977 el concdptojusticia
restaurativa y distinguio tres tipos de justiciagderetributiva, distributiva
y restaurativa. Las dos primeras se centran eacatidhdelictivo y niegan la
participacion de la victima. La tercera se centrdaereparacion de los
efectos nocivos del delito y se involucra activateea todas las partes
afectadas.

También en ese mismo afio 1977, Nils Christie pabéin el Diario de

Criminologia britanico, un articulo en el que afaipa que el Estado “ha
robado el conflicto entre los ciudadanos.”Victiranfractor no pueden
explorar el grado de culpabilidad y los efectodealel suceso en el
sistema tradicional de Justicia’. Aunque tambiéndsbe destacar el
articulo que escribié Martin Wright en €l proporgae la victima sea
ayudada por el delincuente y este debe reparac@ianidad y a la misma
victima. ¢ Por qué es interesante? Demostrara gbtiees los sentimientos
de las victimas y ofrecera a los infractores urgliladad para que no se
aislen aiin mas de la sociedad.
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Braithwaite en este sentido afirma que la JustiBestaurativa es
importante para las victimas y para posibles patexy futuras victimas
por cuanto es 0 puede ser un proceso construcfiveventivo en el que se
puede obtener un compromiso mucho mas autentichader las cosas
necesarias para impedir que se produzca otro egliton futuro, gracias al
grado de intimidad en la conversacion que reunesaafectados por un
delito en una comunidad, de dolor por lo que heaedido. La Justicia
Restaurativa debe llevar al infractor al remordmrtoe

Por udltimo elorigen de esta justicia desde el punto de vista jitico
puede fecharse hacia el 1974, afio en el que se®@la@rimera sentencia
de Justicia Restaurativa en Kitchener, Ontario.tr&aba de dos jovenes
que tras una juerga vandalica dejaron 22 propiedadafiadas,
gradualmente pudieron restituir el dafio causadoéxiib de este caso,
permitié el establecimiento del primer programaldsticia Restaurativa en
Kitchener, conocido como Programa de Reconcilia@éire victima y
ofensor (Howard Zehr).

En Elkhart, Indiana el programa fue iniciado enys#tp escala en 1977-78
por agentes de la libertad condicional que apreodielel modelo de
Ontario. Para 1979 este programa se habia conveeil la base de una
Organizacion no lucrativa llamada “Centro paraustidia Comunitaria”.

En Europa un primer proyecto surgio en Noruegad&i 1l

4. CRITERIOS QUE DEBEN SEGUIRSE EN UN PROGRAMA
DE JUSTICIA RESTAURATIVA :

Existen una serie de criterios que deberia cunepkrs un programa de
Justicia Restaurativa para que éste, pueda lleadespractica con éxito:

1) La Justicia Restaurativa busca la participacién plena/ el consenso
total ¢ Qué conlleva esto? Que las victimas y los irdrastintervienen
en el proceso e incluso se puede llegar a abriplestas a otras
personas que crean que se han vulnerado sus edefjesr ejemplo
personas del barrio que consideran que existe tm iatlice de
criminalidad en su entorno mas cercano), bien estocique esta
inclusién de otros miembros va a depender de leaimgenta que se
utilice para poner en préactica los principios insgores de la justicia
restaurativa.

En concreto, con la mediacion se da entrada amagtinfractor y

mediador, con otras como las conferencias comuamstae va a permitir
la inclusion de otros individuos.
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2) La Justicia Restaurativa intenta subsanar lo que sbaya destruida
La pregunta que mas puede plantearse en cualqoieggo restaurativo
es ¢ Qué necesita la victima para sanar, recupgregsebrar un sentido
de seguridad? Puede necesitar la victima informatadposibilidad de
expresar su ira hacia las personas que le han liedim la reparacion
de los dafios...Quiza los infractores necesiten tambadar, liberarse
de sus sentimientos de culpa, resolver otros prEdesubyacentes que
le pudieron conducir al delito y jpor qué no! tereeroportunidad de
reparar el dafo

3) La Justicia Restaurativa busca un sentido pleno vy igkcto de
responsabilidad. La responsabilidad va mas alla, no es solo que los
infractores comprendan y se mentalicen de que @dado la norma
sino también tienen que enfrentarse con las vistique han dafiado y
comprender hasta que punto sus acciones han magledia otras
personas.

Los infractores explicaran y no justificaran suaacta.

4) La Justicia Restaurativa intenta reagrupar lo que & haya dividida
Una premisa fundamental de la justicia restaurawaue los papeles
de "victima" e " infractor" deben ser de caractengoral y no vitalicio.
Se debe intentar guiar a ambos para que en ebfgturvean liberados
de su pasado.

5) La justicia restaurativa intenta fortalecer a la canunidad con el fin
de evitar futuros perjuicios.
La criminalidad provoca perjuicios pero al mismentpo puede poner
al descubierto determinadas injusticias preexisgehds mismas pueden
ser de caracter personal (como por ejemplo una véajcilla) también
pueden ser desigualdades por razon de origen raciglosicion
econdmica, que aunque no justifican la conductandielctor pueden y
deben resolverse para fortalecer a la comunidadnyestirla en un
lugar mas seguro donde se pueda vivir en paz.

Estos criterios coinciden en la esencia con loargsl en los que debe
descansar cualquier programa restaurativo:

Compensacion: Esta reparacion o compensacion puede ser muydearia
por ejemplo: disculpas, devolver lo robado, no gola hacer algo...Esto
implica hacer frente a los dafios y precisamente g&lo se esta
reconociendo la responsabilidad en el hecho dedicti
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Reintegracion: Ambas partes necesitan despojarse de su “rol'to tde
victima como de infractor y volver a la comunidaoimo un miembro
productivo. La victima necesitan superar el trag®iadelito y el infractor
convertirse en un ciudadano de bien, apartadoatdieb d

Encuentro: Generalmente se valorara la conveniencia 0 nounle
encuentro cara a cara sino es posible el mediadacilitador actuara de
puente entre ambos.

Las personas necesitan implicarse y pueden y debpiicarse en un
hecho que les afecta tan directamente como editel. de

Participacion: El reconocimiento del delito es muy importanie,gsliere
qgue los infractores hablen, lo mismo la victima,bas1deben participar
para saber lo que estan sintiendo.

Juntos victima y ofensor pueden abordar altermatilea solucién que no
estén contempladas, se puede analizar la compéns@umpromiso de
pagar cierto dinero, ayudar en su trabajo...), rgnat€on (se evita o0 se
reduce el tiempo de cércel, se ponen condiciones glaacuerdo, se ven
necesidades mutuas y se ayuda a otras victimasipartantes es que se
piensa en las victimas como nunca se ha hecho.

5. NECESIDADES DE LAS VICTIMAS, desde un punto de visa
restaurativo y victimologico

Esta Justicia Restaurativa ha permitido una ree&jim del concepto de
victima en el proceso penal. La concepcion retinbuhabia distanciado al
delincuente de la victima, poniendo a esta ultimaa un simple sujeto
pasivo dentro de la comunidad en general, en edadg su caracter
individual y concreto. Como dice Garcia-Pablos ietima debe de ser
redescubierta. Ser descubierta como parte fundamgmito infractor y
operadores juridicos y colaborando con la efedilidlel sistema de
justicia penal. Siguiendo este enfoque de la JasRestaurativa desde el
punto de vista de la victima, creo acertado p&anbajo la experiencia
como coordinadora del servicio de mediacion pemalCastilla y Leon
(Burgos), que es lo que realmente quieren y denmalagavictimas y que
les es muy dificil encontrar en el sistema de gisspenal tradicional:

e Informacion:

Las victimas dicen que una de las mayores frusimasies la dificultad en
encontrar por parte de las autoridades judiciatdsrimacion sobre la
evolucion de sus casos.
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De hecho, alguna de las victimas afirma que esnloolque desearian
conseguir del sistema judicial. Hacia la mitad deinstruccion de las
causas, la satisfaccion de las victimas empiezcaed y continua asi por
la falta de informacién del progreso y evoluciérsde casos.

« Participacion

Una de las quejas de las victimas, es que no sestasula para sentirse
parte de la justicia. Parece que la participacién la victima en el

desarrollo de su proceso las asiste tanto en sipeeacion emocional asi
como en la reduccion de la sensacion de alienapiérsurge de creer que
no tienen control ni reconocimiento en un hecho lguba afectado tan
directamente como es el delito.

 Restauracion emocional y disculpas

Mas alla del calculable dafio material causadovéctana de un delito, hay
dafios y pérdidas emocionales y psicolégicas que d@dm ignorados

sistematicamente por el sistema de justicia tradadi y es necesario
corregir si queremos que la experiencia de lasizacion se resuelva de
forma satisfactoria

Mientras que los juzgados y los abogados hacemerefia al dafio y
sufrimiento experimentado por la victima y en dgrtasos sentencias con
condenas econdmicas son adoptadas para competesdais, las propias
victimas dicen que el dafio moral es sanado solap@cto de reparacion
emocional. Las pruebas sugieren que para las wsties mucho mas
importante la reconciliacion emocional que la rapgm material o
econOmica. La mayoria de los delitos son estresardgsto conlleva
sentimientos de vulnerabilidad, enfado, desconfianzerglienza o
autoculpabilidad. Para las victimas, el sistemgudgcia tradicional falla
precisamente porque trata todas las ofensas disha@anmanera, a pesar del
diferente impacto que los delitos causan en |la&seahtes victimas.

 Reparacion material

Cuando las victimas experimentan un dafio matgesleralmente quieren
reparacion material. Las victimas prefieren qua esparaciéon provenga
directamente del infractor. La falta de correlaciémntre las sanciones
pecuniarias y la restitucion econdémica sigue sieno@a fuente de
descontento de las victimas.
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 Respeto vy equidad

Las evidencias demuestran que el mayor factor tisfazion de las

victimas con la sentencia esta relacionado comuédad durante todo el
proceso. Las victimas solo desean ser consultadastd el proceso. La
oportunidad de ser escuchadas es un aspecto goacalue las victimas
alcancen un sentimiento de satisfaccion con ekrsst tradicional de

justicia. Cuando las victimas han tenido la opodadh de expresar sus
puntos de Vvista, en el juzgado o ante el fisaalhan sido tan punitivas o
retributivas como se les supone. Quiza esto, emt@ctado con haber
tenido la oportunidad de conocer al infractor yd@sunstancias del crimen.
Cuando mas conocen acerca de las circunstanciascgnplejidad de la

vida del infractor, menos punitivos tienden a ser.

Esta necesidad de respeto y equidad es contemgiatia definicidon que

las Naciones Unidas hacen de esta Justicia Revatureomo respuesta
evolucionada al crimen que respeta la dignidad yedaidad de cada
persona, construye comprension y promueve armaiialsa través de la
sanacion de victimas, infractores y comunidad. Ed&muestra la

importancia de los procesos restaurativos no sala fas victimas de

delitos sino para cualquier persona y es que camseyha dicho en esta
memoria es mas una forma de vida, que de guiamosiestras relaciones
cotidianas.

6. OBJETIVOS DEL SERVICIO

» Intervencidn en conflictos judiciales y/o comuriitara traves
de la justicia Restaurativa como instrumento d®IteEion
pacifica de los mismos.

» Generar un espacio para la comunicacion entraudsdanos.
Con la justicia restaurativa se pueden abordarctoglictos
que subyacen a los hechos delictivos, cosa queoekeso
penal no hace, con lo que la resoluciéon del hedahed®
realizarse de una mejor manera.

» Posibilitar que la victima se sienta protagonistatd dentro
del procedimiento penal como en la forma de reslolve

« Dar una respuesta reparadora y reintegradora @ukacien
gue se ha creado como consecuencia del hechawtelict
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Esto se despliega en dos vertientes, por un lggvaeel dafo
causado a la victima y por otro, permitir a los lingwlos
superar su rol victima/ infractor facilitando singgeso en la
sociedad y favoreciendo un cambio en la percepbebdelito.
Permitir que la victima pueda volver a la comunidad
continuar con su vida y que la sociedad recuperefi@ctor
como un hombre nuevo, alejado del delito.

» Intentar establecer mecanismos de colaboracion losn
operadores juridicos (de momento la Fiscalia yrajgagado
nos proporciona esta colaboracidn inestimable)eBlisio de
Mediacion Penal, se ha consolidado pero necesigairse
creciendo y que todo el mundo que quiera, pueda Bateso,
para ello se debe realizar labor de difusién y @@aamiento
de este servicio a la sociedad. Por ello, en el deemarzo
celebraremos el 1l Congreso Internacional sobreticias
Restaurativa y mediacion Penal en nuestra ciuddemas
seguiremos repartiendo tripticos informativos defvigio,
entre otras medidas.

* Evaluar la calidad del servicio y su impacto ensistema
penal asi como su proyeccion de futuro, como utnumgento
juridico mas del proceso contribuyendo no sélo a
agilizacion de la justicia penal sino a la mejdis$accion de
las necesidades de las victimas.

También se ayudara al infractor a asumir su regpidad, y
apoyarle si desea cambiar, y vivir un vida alejdeiodelito.

 Fomentar y promocionar la Justicia Restaurativa pae todo
ciudadano pueda conocer que existe esta posihilldehtar
gue la Justicia Restaurativa sea una practicaianfidque
informe la vida de todos los ciudadanos, sea umadale vida,
no solo cuando son victimas o infractores, sino wem que
han superado este rol y vuelven a sus vidas diarias

Y es que la Justicia Restaurativa es una filospimse puede

aplicar en nuestro entorno mas cercano: lugaresathajo,
colegio, familia...
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» EIl Servicio de Mediacion Penal de Castilla y Leamejpax,
junto con la Sociedad Cientifica de Justicia Reataa de la
que es su delegada en Castilla y Ledn, como edida
expertas en la materia ofreceran asesoramiento rgnha
estudios para que la justicia restaurativa seatadapde la
mejor forma en nuestro pais, y en otros paisesemderan
nuestros servicios. Por eso, una vez que hay uegtiga
sobre victimas que esta en debate en el Parlar&emopeo de
fecha 18 de mayo de 2011 es obligacion de estas dos
asociaciones con sede en Castilla y ledn, ofresgersncias
tanto a nivel nacional como internacional para mqsta
directiva en relacién a las referencias que habeespisticia
restaurativa sea mejorada.

7. MOMENTO PROCESAL DE APLICACION

Se puede incardinar la Mediacion Penal como heemtaide la Justicia
Restaurativa en tres momentos:

- Fase de instruccion (anterior al juicio). Se rige @r el principio
de presuncion de inocencia y se deben cumplir loggsientes
requisitos:

» El imputado debe de ser consciente del hecho welique ha
cometido y sus consecuencias.

» Cuando se les ofrece participar en el procedimieletanediacion
penal se les debe informar de la valoracion firmaladreparacion a
los efectos de los beneficios juridicos previsto®lecddigo penal y
gue corresponde aplicar al juez.

» La participacion debe de ser voluntaria

El juez principalmente valorara lmediacion penal como atenuante
genérica.

- Fase posterior a la sentencia y previa a la ejecaai.
En este momento procesal el juez valorara la médigenal para:

= QOtorgar la suspensién de una pena privativa detdibe( articulo
83.1 cddigo penal)
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= Valorar para otorgar la sustitucion de las penastiCulo 88 del
codigo penal)

- Fase de ejecucion ( una vez dictada la sentencia egtando en
ejecucion la misma)

El juez puede tener en cuenta la mediacion pemal pa

= Conceder el tercer grado de tratamiento penitandfaarticulo 72.5
LOGP)

= Conceder la libertad condicional ( articulo 90 gadpenal)
» Solicitar el indulto

El Servicio de Mediacion Penal de Castilla y LednBurgos), de
momento ha actuado en delitos y faltas.

En delitos, en la fase de instruccion siendo vdoral acuerdo alcanzado
a través del procedimiento de mediacién penal cateiouante genérico del
articulo 21.5 del cédigo penal. Si el infractolceadenado a pena privativa
de libertad, también el fiscal valora la suspensgiéta pena.

En faltas, si el proceso de mediacién concluye éato o bien las partes
retiran la denuncia (si ello es posible, da lugarehivo de la causa) o bien
se comprometen a no acudir a juicio (dando lugamna sentencia
absolutoria)

8. FUNDAMENTACION JURIDICA
1) Doctrina

Uno de losprincipios fundamentales del derecho penal es el de
intervencion minima, el cual establece que no debe utilizarse estcder
cuando exista la posibilidad de utilizar otros fastentos juridicos no
penales para restablecer el orden juridico violado.

Siguiendo estas consideraciones Mir Puig estalijeeepara proteger los
intereses sociales del estado, se debe agotarelissmmenos lesivos antes
de acudir al derecho penal. Debera preferirse segi@autor la utilizacion
de medios desprovistos del caracter de sanciéon com@decuada politica
social.
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De acuerdo con gran parte de la doctrina jurididdogofica losfines u
objetivos de las penas son la retribucién, prevera y rehabilitacion.

o Con laretribucién se intentaria volver las cosas al estado que tenian
antes de la comision del delito, cuando sea pqséieotro caso se
trataria de aminorar los efectos de la conductetia, o en ultimo
lugar, la pena desde este punto de vista serésjpaesta de la sociedad
al delincuente por el mal que causbé.

o Desde la funcién de l@revencion tanto general como especial se
intenta disuadir a otros y al mismo delincuentéadsomision de nuevos
delitos.

o Y con larehabilitacion se trata de conseguir que el delincuente vuelva
al marco social del que se separé.

Estos objetivos de las penas se encuentran resogiielArt. 25.2 de
nuestro texto constitucionalel cual aunque solo alude a la reeducacion y
reinsercion, segun autores como Mir Puig los ofines de la pena
vendrian respaldados por el Art.1 en el que hable&Espaia como un
estado social y democrético de derecho.

Al constituirse nuestro estado de esta forma, ®lpuniendi, ha de estar
sujeto no solo al limite del principio de legalidgue impone el estado de
derecho sino a otra serie de limites que se dedeasu caracter de estado
social y democratico como el principio de inteniénc minima, ya
mencionado, y el respeto a la dignidad humanaaddgd.

Conviene subrayar, que siguiendo esta lineajeeécho penitenciario

tiene como meta también la reeducacion y reinseraidésocial de los

sentenciados a penas y medidas de seguridad. 1 LOGP y se intenta
conseguir a través del tratamiento.

Es de destacar el hecho de daidey penal del menor, prevé ya unos
mecanismos que timidamente se fundamentan en laoklofia de la
justicia restaurativa, basada en dar participaciona la victima en el
proceso y conseguir, con todo esto, una mejor sd#iscion de su interés
vulnerado como consecuencia de la comision de unt@delictivo.

Queralt destaca que con la aparicion de la vidtgia, se empieza a
formular una serie de consideraciones politico-crtes tendentes a
disminuir los efectos de considerar a las victic@so meras "estatuas de
piedra”.
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2) Derecho Constitucional

Art. 1.1: “Espafia se constituye en un estado social denmzréie
Derecho...”

Art. 9.2: “Corresponde a los Poderes Publicos promover dasliciones
para que la libertad e igualdad del individuo ypgrgean reales y efectivos;
remover los obstaculos que impidan o dificulterpkanitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la viditigm economica,
cultural y social”.

Estos articulos muestran el interés del constitigyesn superar la
separacion entre sociedad y estado, propia de €pasadas, estableciendo
una relacién, justamente en la que hace del segumdanstrumento
efectivo y servicial de la primera. Por tanto, aesigencia de una
legitimacién democrética, se afiade la legitimacid® Estado por el
cumplimiento de su papel de integracion de reséfucadecuada de
problemas y de conflictos sociales, dando partiiipa activa a los
interesados para lograr una mayor y mas prontafaetion de los
conflictos. Asi la STC 11/1981 se refiere a la arimacion en la mutua
accion Estado — Sociedad que supone el estadol qociatiene la
significacion, de legitimar medios de defensa aihbsreses y grupos de
poblacion socialmente dependientes, y si el estadtal no excluye los
conflictos, si puede y debe proporcionar los capeea resolverlos.

Art. 9.3: “La Constitucion garantiza el principio de legali jerarquia
normativa, publicidad de las normas, irretroacaddle las disposiciones
sancionadoras no favorables o restrictivas de Hesedndividuales,
seguridad juridica, responsabilidad y la interdincde la arbitrariedad de
los poderes publicos”.

El proceso de mediacion y justicia restaurativasdo no vulnera el
principio de legalidad ni de jerarquia normativaesio que es respetuoso
con todas las normas legales y procesales, sincademas ayuda a la
mejor comprension del hecho juzgado. La mediaciporytanto la justicia
restaurativa como procedimiento inserto en unaeaaenal, aporta al
proceso argumentos que ayudan a la valoracionetied g a la calificacion
del mismo a la hora de dictar sentencia. Al propoar elementos
importantes para que el juez decida, se esta do@nuroceso de mayores
y mejores garantias.
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Art. 10: “La dignidad de la persona, los derechos invi@aljue le son

inherentes, el libre desarrollo de la personali@éhdespeto a la Ley y a los
derechos de los demds, son el fundamento del qroléiico y de la paz

social”. El estado tiene como fin dltimo, lograrauconvivencia en paz de
todos los ciudadanos, lo que se puede llevar a dabona forma mas
satisfactoria, facilitando el dialogo de los posshimplicados en un litigio.
Habilitar a las partes a que tomen un posiciérnvagti protagonista en el
proceso, contribuye a la mayor satisfaccion porfuaecionamiento del

sistema judicial, asi como la asuncion de una resgmlidad moral y

social sobre los hechos cometidos y sufridos réispetente, que

conducen a su posterior prevencion.

Art. 24.1: “Todas las personas tienen derecho a obteneatetettiva de
los jueces y tribunales en el ejercicio de susath@® e intereses legitimos
sin que en ningun caso pueda producirse indefehsion

En ningln caso se debe desposeer al Juez de su faclide decidir en
cuestiones dentro del dmbito penalAl ser la mediacion y la justicia
restaurativa un procedimiento voluntario tanto anirscio como en su
conclusion, pudiendo cualquiera de las partes quaatites, renunciar en
cualquier momento a continuar o terminar dicho @soc a llegar o no a
acuerdos, o0 a acatar o no los mismos, este precepstitucional no queda
vulnerado. Por otra parte, la mediacion penal jydécia restaurativa, son
formulas de resolucion y prevenciéon de conflictoge gse insertan
inexcusablemente dentro de un proceso judicialciandose el
procedimiento de mediacion bajo la tutela del jyetermina antes del
archivo del caso o su sentencia, ayudando a dejastancia escrita y
motivada de los acuerdos tomados por las partes, spn pieza
fundamental, tanto en la motivacion del archivo code la citada
sentencia.

Art.24.2: “Asimismo todos tienen derecho al juez ordinario
predeterminado por la Ley, a la defensa y asisedei letrado, a ser
informados de la acusacion formulada contra eloan proceso publico
sin dilaciones indebidas y con todas las garangiasilizar los medios de
prueba pertinentes para su defensa, a no declaménracsi mismos, a no
confesarse culpables y a la presuncion de inocencia

Respecto de la presuncion de inocencia, la mediagidser un proceso
voluntario, no afecta a ésta en ningun sentidacbibado puede asumir en
la medida que él libremente estime, su respondabilien los hechos
enjuiciados, no siendo necesario para iniciar @gso, su autoinculpacion.
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En consonancia con esto, el articulo 406 de la |EGrablece que la
confesién del inculpado no excluye la necesidadyae el Juez realice
todas las pruebas necesarias para llegar a su rmomiento sobre los
hechos confesados y la comision del delito. La awdin penal y los
procedimientos de justicia restaurativa, de algoramera actlan como
medios de prueba en la valoracion de la experieslgetiva, tanto del
acusado como de la victima, por el delito cometdd como por los
objetivos y las metas a alcanzar por el procesoigid

Art. 25.2: ...”las penas privativas de libertad y las medidasseguridad
estaran orientadas hacia la reeducacion y reidsescicial...”

El procedimiento de justicia restaurativa, apolfaraceso la posibilidad de

gue las partes lleguen a acuerdos en este sentido.

Una justicia meramente retributiva o punitiva, msuelve ni previene el

delito o los dafios causados, por lo que un mod=taurativo, no solo

tiene soporte juridico en nuestro ordenamienta sjne ademas es una
demanda de nuestro estado social.

Art. 39: “Los poderes publicos aseguran la proteccion satanomica y
juridica de la familia”

Siguiendo la misma linea de argumentacion, la @aogin establece la
necesidad de que el estado trate de favorecer breai® adecuado para
gue cada individuo, integrado en el nucleo famipaeda desarrollarse
como persona. Esto implica que la consecucion bgtigo de lograr la

paz social, favorece no sdlo a los acusados sirest@l de la comunidad.

Si es muy cierto, que el delito afecta al delimteey a su victima, no es
menos cierto, que repercute inevitablemente emsure familiar, de tal

manera que siendo la familia una institucion queedser protegida por la
sociedad, la mejor resolucion de los conflictos gbesy favorecera la
prevencion de los delitos y la reinsercion en l&ziestad, tanto del

delincuente, asi como la normalizacion de las i@h&s con su familia y

sus comunidad.

Art. 43.2: “Compete a los poderes publicos organizar y tutielasalud
publica a través de medidas preventivas y prestasioy servicios
necesarios”.

A lo largo del texto constitucional, se ve una &lpreocupacién por cada
ambito de la vida de los ciudadanos.
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De este articulo en particular, se infiere una qupacion por establecer
toda clase de medidas preventivas o a posterama, foitelar la salud.

Esta preocupaciéon por la salud, no es ajena antnadracion de justicia,
pues la salud fisica o psiquica es la base pardicda conceptos tan
importantes como la imputabilidad penal. Por oteatqg es el apoyo
fundamental para lograr la rehabilitacion y reinger de los delincuentes
(uno de los fines de nuestro estado social y dextioorde derecho) y
también, no se debe olvidar que la salud desdeibpde vista social,
ayuda a obtener una vision mas amplia y completiasl€ircunstancias
gue rodearon la comision del hecho y de las pasideiables a la hora de
dictar sentencia.

A este respecto y en esta linea la OrganizaciondMude la Salud define
la salud como el perfecto estado de bienestaofisientaly social, y no
sé6lo la ausencia de dolor o enfermedad.

Art. 120.3: “Las sentencias seran siempre motivadas”...

Para eludir la arbitrariedad en toma de decisiter@smportantes como las
de los tribunales, se establece en la constitut@mecesidad de la
motivacion de las resoluciones judiciales, paraual el juzgador debe
proveerse de los argumentos suficientes y necesandos que basar su
conviccion sobre los hechos. Como se ha comentatEri@mente, la
experiencia subjetiva de los implicados es muy n@mde en la valoracion
del delito y sus consecuencias. El Proceso de wiédigenal y justicia
restaurativa establece un marco de encuentro dealéess interesadas que
resuelve por escrito y con la debida motivacidealflicto surgido entre
ellos por el hecho delictivo. De esta manera, eésato de las partes a este
respecto, ayuda a motivar la resolucion judicialteto aquello que se
refiera a la experiencia subjetiva de las partes.

Art. 124: “ El Ministerio Fiscal tiene por mision promover lecen de la
justicia en defensa de la legalidad, de los deededos ciudadanos y del
interés publico tutelado por la Ley, de oficio pedicion de los interesados,
asi como velar por la independencia de los trilesglprocurar ante éstos
la satisfaccion del interés social”

La mision fundamental del Ministerio Fiscal es acten defensa de los
intereses de los ciudadanos y a él le compete éamél que los tribunales
lleguen a resoluciones en las que se satisfagaesés general de la mejor
forma posible, para lo que el proceso de mediagidoor tanto, de justicia

restaurativa puede ser una herramienta eficazgyateayuda.
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3) Cddigo Penal

a. Art. 21.2°C.p.: atenta la responsabilidad criminal a causa de su
grave adicion a sustancias establecidas en ellaraaterior.

b. Articulo 21.5 del vigente Cadigo Pena{L.O. 10/1995, de 23 de
noviembre): la reparacion del dafio: “Son circunssatenuantes:
la de haber procedido el culpable a reparar el da@dsionado a la
victima o disminuir sus efectos, en cualquier mamendel
procedimiento y con anterioridad a la celebraciéhadto del Juicio
Oral”.

El Codigo penal prevé el otorgamiento de deternueadbeneficios
juridicos al infractor que repare el dafio causaldovéctima.

La reparacion del dafio causado a la victima, puaedsistir, por ejemplo,
en procurarle una satisfaccion, bien de indole dman de caracter
material o indemnizatorio. Para que esta conduetauatoria surta efecto,
es necesario que se realice antes de la celebr@eiguicio oral siendo en
principio posible la atenuacion para quien real&z@onducta reparadora
una vez sefialado el juicio oral pero no celebratiompién en los casos de
suspension de éste, si la conducta se verificaetrasuerdo de suspension
y antes de la ulterior reanudacion.

» Contenido de la reparacion El articulo 21.5 del Codigo Penal no
define cual deba ser el contenido de esa reparadi@n
jurisprudencia ha ido perfilando este contenidos/requisitos que
debe presentar la reparacion y la disminucion délodpara que
tengan reflejo atenuatorio:

1. Ha de ser efectiva Por ejemplo, consignando las cantidades
sustraidas (STS de 17 de octubre de 1998 y STS8 de abril de 1999).

Es independiente incluso de la aceptacion de la tina o perjudicado.
STS 17 octubre 1998: “En el caso que da origenearesurso ha quedado
probado que el procesado ahora recurrente, repardaiios causados por
sus delitos, consignando para ello cantidades socluperiores a las que
habia sustraido y sin tener en cuenta que dossdpelgudicados habian
renunciado a ser indemnizados”. STS 21 de octubd&:2'Ahora bien, la
exigencia de la efectividad de la reparacion o oismén de los efectos
del delito, teniendo en cuenta lo anterior, no debt&enderse como un
requisito necesario para estimar la atenuante [...]
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Lo que en todo caso si es exigible es la plenabdibpidad del autor del
delito segun sus propias capacidades y posibilgjgo® una parte, y, por
otra, la constancia de la potencial utilidad pargittima de la conducta del
mismo con independencia de las circunstancias sjarla disponibilidad
mencionada, es decir, no debe minusvalorarse kducta del autor en aras
del resultado final siempre y cuando mediante iiagna haya desplegado
todas las posibilidades a su alcance y el hechsa#@ absolutamente
irreversible teniendo en cuenta su razonable aqiéc.”

2. Cabe una reparacion parcial,adecuada a la capacidad reparadora
del sujeto (SSTS de 23 de diciembre de 1999, Zhdm de 2001).

3. NoO es necesario que sea integral, pero si que saatancial (STS
de 12 de febrero de 2000) o relevante (STS de Zbdede 1999)Puede
ser simbdlica caso de una peticion de perddn (STS de 8 de mbveede
1994; STS de 28 de octubre de 1995). En estadsest entenderia como
reparacion simbdlica poner inmediatamente en camienio de los agentes
de la autoridad la existencia del fuego y colaberalas tareas de extincién
del mismo (SAP de Pontevedra, Seccion 4% 9 deerebde 2000);
cooperar con la Policia para detener al destimatki4,475 Kg. de cocaina
gue portaba la acusada (STS de 18 de octubre & a9&. 1383/1999; o
la actividad de voluntariado que esta llevando laocan la Asociacion
“Ciudad Joven”, dado que no existe una victima oetac(ST 78 del
Juzgado de lo Penal n°® 4 de Valencia, de 2 de nierZ900). También la
STS 6 de octubre 1998 sefala que “cuando el aetiza un “actus
contrarius” de reconocimiento de la norma vulneradacontribuye
activamente al restablecimiento de la confianzkaefgencia de la misma.
En tales casos se dard una reparacion simbdlicapgueregla general,
deberia ser admitida en todos los delitos”. Asispueialquier forma de
reparacion del dafio o de disminucion de sus su$osfesea por la via de la
restitucion, de la indemnizacion de perjuicios, ldeeparacién moral o
incluso de la reparacion simbdlica (STS 19 febi2061, 30 de abril de
2002, entre otras), puede integrar las previsideda atenuante.

No se identifica totalmente, con el concepto civile reparacion STS 4
febrero de 2000: “Con relacion al articulo 21.5 @#fdigo Penal, el
legislador emplea el término reparacion en un dergmplio mas alla de la
estricta significacion que se deriva del articuldO 1C.P. donde la
responsabilidad civil tiene un innegable matizdiod civilista. Se trata de
procurar ayuda a la victima, incentivar la repanaci . . satisfacer un
interés general que afecta tanto a la comunidaa @ios intereses de las
victimas”. Cf. también STS 2 de diciembre de 2003.
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Debesolicitarse expresamente su aplicaciomo basta presentar sélo el
documento de consignacion (STS de 23 de dicien#bd€9).

4.  El ultimo péarrafo de la STS 6 de octubre de 1998 pmite la
aplicacién no sélo a delitos de resultado, sino tébien a los de simple
actividad.

Por ejemplo, nada impide aplicarsela al traficapie decide colaborar en
la rehabilitacion de drogodependientes y ello atgma de las atenuadas
previstas en el propio tipo privilegiad(art. 376ttaen la vigente redaccion,
como in fine segun LO 15/2003, que incorpora umatréento juridico
especifico para el drogodependiente rehabilitadorapones inteligentes
de politica criminal), o quien ha puesto en peligreeguridad en el trafico
y decide incorporarse como voluntario a un Centeo Taktrapléjicos,
victimas de accidentes viarios.

5. Los baremos de referencia a la hora de estimarla @esestimarla
han de ser: las condiciones del culpable y la gradad de su conducta
(STS, Sala Segunda, de 29 de septiembre de 1998).

6. Es indiferente la motivacion del sujetdincluso, cabe que su Unica
motivacién sea obtener una ventaja penoldgica).

Tiene una clara finalidad de revalorizar el papel @ la victima en el
proceso penal STS 26 abril 1999: “Queda acreditado que ha ambmado
el perjuicio causado, lo que sin duda debio hakigid® la aplicacion del
Art. 21.5 CP, que introducida en el vigente CodRRgnal constituye un
claro exponente de una politica criminal orientadk proteccion de la
victima. Por un lado supone un claro indicio deapartamiento de su
actividad delictiva facilitando el prondstico deauafectiva reintegracion
social. De otro lado, se facilita la satisfaccidraavictima, la tradicional
olvidada de las grandes construcciones doctrirdgésistema de justicia
penal hasta época reciente, con reconocimient@m¢hgonismo que le
corresponde en todo delito, reconociendo que ad®mas de integrar un
ataque a bienes juridicos indispensables para twivancia en una
sociedad democratica a cuya reparacion se atiemmédmposicion de la
pena, supone, también, un ataque a bienes con@atmviduales a los
gue es preciso dar satisfaccion, los de la victoheasuerte que ésta no se
sienta desprotegida ni reducida a la exclusiva icad de testigo de
cargo”. En la misma direccion, STS 30 de juni®@des.
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7. Cabe ser aplicada como muy cualificadacon las consiguientes
consecuencias a efectos de dosimetria penal (ba@ro dos grados la
pena.) STS 24 de Julio de 2001

8. Es compatible con la atenuante de confesar la infcaion a la
autoridad del Art. 21,4 CP “pues aun tratandose de comportamientos
posdelictuales se refieren a conductas distintas eyigen una distinta
atenuacion y obedecen a razones de politica cringna el legislador
plasma en el Codigo Penal” (STS 23 de enero de)2001

9. Debe ser aplicada con generosidad y gradualidadsTS 30 de
junio de 2003 establece doctrina general: “A) Lenainte que nos ocupa
debe ser interpretada con la mayor flexibilidad eksentido de no poner
cortapisas a la actitud reparadora del sujeto egd®} La atenuacion
debera ser objeto de matices y gradaciones al colget sefialar la
intensidad atenuatoria de la misma, diversificasitiaciones. [...]
Indudablemente, tampoco podria considerarse del igoanera la
restitucién total, incluso con dafios y perjuiciogie la que se hace
parcialmente La atenuacion abarca a ambas posibd&l (intensidad de la
restitucion).

[...]También es posible aquilatar el grado de dafeml ocasionado y
después reparado, desde el punto de vista detimaig...]. En el plano de
los principios y por constituir materia del motigoe estudiamos, deberian
quedar fuera de la posible estimacion los sigusesiguestos: A) Las
reparaciones ilusorias o aparentes, sin apenatsvefad [...] B) Junto a
este supuesto deben afiadirse los actos de repataiGidos de ilicitud”.

* Persona que ha de realizarlaEl autor de la infraccion (o un
tercero en su nombre siempre y cuando la mismaaee por
orden y cuenta del sujeto activo, ante la impadsdinl por su parte
de llevar a cabo dicha conducta)

En los casos de sustitucion y suspension de la@{@tde la condena se
atenderd al esfuerzo realizado para reparar el @aiioulos 88.1 y 80 y

siguientes del Cadigo Penal): En el caso de latsaigin, tanto para penas
de prisiébn gque no excedan de un afio como paraiBsa@excedan de dos,
se tendra en cuenta "el esfuerzo realizado pamraegl dafio causado
(...)". A los efectos de la suspension del articulp &arrafo segundo,

cuando se hace referencia a la previa audienclasdpartes, estas (si ha
existido un proceso de mediacion) lo pondran deifieato.
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c. Articulo 21.4 del Codigo Penal“Son circunstancias atenuantes: la
de haber procedido el culpable, antes de conocex gl
procedimiento judicial se dirige contra él, a caeafela infraccidon a
las autoridades”.

El elemento subjetivo de ambas atenuante (Art.21y121.5) es similar
cooperar con la Administracion de Justicia o realiactos tendentes a
disminuir el dafio causado, sin que se valoren swsgan los motivos que
ha llevado al autor a esa reparacion.

Elemento objetivo de la atenuante del articulo 21.4a confesion de la
infraccion a las autoridades): con relacion al eletm cronoldgico, Alonso
Fernandez entiende que existirAn tres supuestos spiemueven
temporalmente desde la comisién del delito has& efectivamente un
procedimiento se dirige contra una persona detachany en los tres
supuestos, la confesion realizada sera, cronoldgiote hablando, valida:

a. Confesion realizada a partir de la comision dehbedelictivo y
antes de que se haya incoado procedimiento alguno.

b. Confesion realizada encontrandose ya abierto urednmmiento, en
el que todavia no se haya determinado el -culpable,
equivocadamente se dirija contra persona no reaptemde delito.

c. Confesion realizada encontrandose un procedimiemtmarcha, y
gue se dirija contra el auténtico responsable deflaccion, pero
que éste desconozca tal hecho, en el momento dér esmi
confesion.

Con relacion alcontenido del concepto, “procedimiento judicidl, la
mayor parte de la jurisprudencia entiende que eguelse inicia con la
instruccion del atestado por parte de los funciosgpoliciales, dado que
es el que hace nacer el proceso judicial y fornnge kel mismo.

Por lo que respecta abntenido de la confesiéndebe ser total, auténtica,
veraz y sin ocultar datos que perjudiquen al camnfes

d. Art. 21.6: Son circunstancias atenuantes: Cualquier otra
circunstancia de analoga significacion que losraorss.
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No se trata de analogia en las circunstancias aamel codigo de 1870
sino de analogia en la significacion, es deciGutistancias que aun no
siendo analogas atendiendo a los hechos que laditagan, o son en
cuanto deben suponer una disminucién de la culdabib la antijuricidad.
Cualquier conducta reparadora que se lleve a aadya fle esos momentos
procesales a los que se refieren los articulos2245 del C.P. podra ser
valorada ante instancia superior como una atenummaédgica (articulo
21.6 del Codigo Penal).Existen ademas otra seriartiieulos del cédigo
penal que hablan de la sustitucion, suspensionadepénas, libertad
condicional y adelantamiento de la libertad comhial, todos ellos se
pueden aplicar ante cualquier resultado restaworativ

4) Ley de Enjuiciamiento criminal

Art. 787 LECr: El Juez puede proceder con el acuerdo de ambas zart
dictar unasentencia de conformidadgcon el escrito de acusacion o con el
gue se presentare en el acto. Segaerza Esparza, cuando la Ley dice
“con el escrito que se presente en dicho acto, s&tée presuponiendo
negociaciones previas entre acusacion y defensangue la Ley nada
especifique al respecto”.

5) Ley organica general penitenciaria

Art.72 La clasificacion o progresion al tercer grado datamiento
requerira.....que el penado haya satisfecho la resfpdidad civil derivada
del delito, considerando a tales efectos la comrduetectivamente
observada enorden a restituir lo sustraido, reparar el dafio e
indemnizar los perjuicios materiales y morales,las condiciones
personales y patrimoniales del culpable a efectogatorar su capacidad
real, presente y futura para satisfacer la respditkd civil que le
correspondiera, las garantias que permitan aselgusatisfaccion futura...

6) Ley de responsabilidad penal del menor.

Aungue no existe regulacion legal que contempladdiacion en materia
penal, lo que si existe una referencia indirectdadey 5/2000 reguladora
de la responsabilidad penal del menor, @sarticulo 19 de esta ley
establece”....podr& el Ministerio Fiscal desistir del expewlie atendiendo
la gravedad y circunstancias del hecho y del maet®modo particular la
falta de violencia e intimidacion graves en la cgign de los hechos y a las
circunstancias de que el menor se haya conciliadola victima o haya
asumido el compromiso de reparar el dafio causati vactima o al
perjudicado por el delito...”
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“...se entendera por reparacion el compromiso asupod@l menor con la
victima o perjudicado de realizar determinadasoaes en beneficio de
aquellos o la comunidad...”

Se contemplan varias opciones:

- Conciliacién, ofrecimiento de disculpas del it a la victima

- Reparacion del dafio, aqui es donde se podriahgcleo se incorpora la
mediacion penal para facilitar la reparacion a ietima directa o la

reparacion a la sociedad en general como victimdaeicta de los delitos
(con trabajo en beneficio de la comunidad).

La mediacion penal para conseguir la reparaciorddid la pueden hacer
los equipos técnicos o bien se puede externalizarm@ organizacion no
lucrativa.

Las consecuencias para los menores si participanurenproceso
restaurativo de mediacion penal y reparan el d&fi@ ! archivo de la
causa. Quiza algo que es criticable es la distneidtre conciliacion y
reparacion del dafio, ya que se asocia conciliaamémpeticion de disculpas
por el infractor y mediacion penal a reparacion dafio, sin embargo
dentro de un proceso de mediacion penal se puedensplar las disculpas
del infractor.

Por otro lado, tampoco se puede equiparar delrggiaracion y mediacion
penal. Se podria decir que a través de procesdaurasvos cComo
mediacion penal se puede lograr una reparaciodad® cualificada y mas
satisfactoria para ambas partes, las cuales hgméicipado y decidido de
mutuo acuerdo en qué consistira la reparacion.

No obstante, a pesar de estos matices este artamlda ley de
responsabilidad penal del menor ha favorecido ldiacén penal tanto en
este &mbito como en adultos.

(Este epigrafe de fundamentacién forma parte ided de investigacion
"Justicia Restaurativa y Mediacion Penal: de laitea la practica” de
Virginia Domingo de la Fuente)

7) Derecho supranacional

Convenio Europeo para la proteccion de los Derechddumanos y de
las Libertades Fundamentales (4 de Noviembre de 196

Admite como procedimiento para el propio funcionamientesdesistema
de garantias, el da mediacién de la Comision instituida por el referido
Convenio, para conflictos entre un Estado infragtoel demandante,
victima de la violacién de derechos.
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Recomendacién R (83) 7 de 23 de junio de 1983 debriité de
Ministros del Consejo de Europa Recomienda a los gobiernos de los
Estados miembros fomentar que se facilitentlemnizacion a la victima
por parte del delincuente, por ejemplo, previenaloabligacion como
medida sustitutiva de la pena privativa de libertad

Recomendaciéon R (85) Il de 28 de junio de 1985, d€lomité de
Ministros del Consejo de Europasobre la posicion de la victima en el
marco del Derecho Penal y del procedimiento pdnsta a los gobiernos
de los Estados miembros revisar la legislacion gragtica para adaptarlas
a las directrices que se expresan en su texto ylguein amplio margen a
la reparacién. E incluso, recomienda a los gobgrde losEstados
miembros examinar las ventajas que pueden presentdos sistemas de
mediacién y conciliacién.

Recomendacion R (87) 21 del 17 de septiembre de 198el Comité de
ministros del Consejo de Europa sobre la “asisteaclas victimas y la
prevencion de la victimizacion”, donde se sefialarcanjunto de acciones
concretas a favor de éstas, entre las que se drauenmediacion:
“fomentar las experiencias de ambito nacional o lotale mediacion
entre el delincuente y su victima...”.

Recomendacién R (99) 19, sobre mediacion en el anabipenal.
Establece definicion de mediacion penal: “la Mediacpenal es todo
proceso que permite a la victima y al delincuemi#i@par activamente, si
libremente asi lo consienten, en la solucion défieultades resultantes del
delito, con la ayuda de un tercero independientl{ador)”

Esta recomendacion establece los principios gasserdé la mediacion
penal:

Art. 3: “ La Mediacion en el ambito penal, debesdar un servicio
generalmente disponible”

Art. 4: “La Mediacién en el ambito penal, deberéa gosible en todas las
fases del procedimiento penal”

También establece los fundamentos juridicos y asieleArt. 6: “La
legislacién deberia facilitar la Mediacién en elbgtim penal”. Por todo esto,
recomienda a los gobiernos de los estados miengi®se inspiren en sus
legislaciones y préacticas internas, en los prinsiggnunciados para poder
ponerlos en marcha progresivamente”
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Recomendaciéon R (2006) 8 del consejo europeo solaeasistencia a las
victimas de delito y que sustituye a la Recomendaci (87) 21.Cabe
destacar su articulo 13.1 donde recomienda a kaslas miembros que
tengan en cuenta los beneficios potenciales de ddiation para las
victimas, desde la administracion publica, desdeséovicios de atencion a
las victimas del delito, tienen que considerar prengue sea adecuado, las
posibilidades que ofrece la mediacidon entre vicenmafractor, cumpliendo
asi lo establecido en la R (99) 19

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los pripobs fundamentales
de Justicia para las Victimas de delitos y del Abasde Poder de 1985.

Proclama que las victimas han de tener un papelagia® en el proceso
penal, sefialando, ademas, unos principios, quetas efectos, deben
presidir los sistemas legales. Entre estos piimeipe encuentran los de la
restitucion y la compensacién a las victimgstablece, ademas, que
cuando proceda se utilizaran mecanismos oficiososia la solucion de
las controversias, incluidos la mediacion... a finde facilitar la
conciliacién y la reparacion en favor de las victimas.

Decision marco del Consejo de la Unién Europea deblde marzo de
2001, relativaal estatuto de la victima en el proceso pen&@1/220/JAl)
(Diario Oficial n° L 082 de 22 de marzo de 2000@01-0004):

“Las medidas de ayuda a las victimas de delitosnyparticular, las
disposiciones en materia de indemnizacion y de awé&th no afectan a las
soluciones que son propias del proceso civil”.

“A efectos de la presente decisidbn marco, se detarpor fmediacién en
causas penales: la busqueda, antes o durante el peso penal, de una
solucion negociada entre la victima y el autor dealinfraccion, en la
gue medie una persona competente”.

Articulo 10 de esta decision marco: “Los Estados mimbros
procuraran impulsar la mediacion en las causas petes para las
infracciones que a su juicio se presten a este tige medida”. “Los
Estados miembros velaran por que pueda tomarsereideracion todo
acuerdo entre victima e inculpado que se haya zdcdancon ocasion de la
mediacion en las causas penales”.

Articulo 17: “Los Estados miembros pondran en vigs disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesgaga dar cumplimiento
a lo estipulado en la presente Decisibn marco:cenque se refiere al
articulo 10, a mas tardar el 22 de marzo de 2006".
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9. REPARACION DEL DANO CAUSADO POR LA COMISION
DE UN HECHO DELICTIVO Y JUSTICIA RESTAURATIVA

La reparaciéon en el ambito juridico penal se puedlgsiderar como el
restablecimiento del orden juridico perturbado laocomision del hecho
delictivo. En este sentido existen varias clasesgaracion, que se podran
aplicar a los procesos restaurativos, con cierétsces:

e REPARACION ECONOMICA:

Es el acuerdo destinado a reparar de manera econorai el dafio
causado por el delito. Puede consistir en el deseatdo de un importe
determinado de dinero aunque también en la restituén de la cosa
objeto del delito.

En un proceso restaurativo la concrecion de estas cantidades soélo
responde a los criterios de las partes, con Idajugparacion econdmica se
subjetiviza, alejandose de la responsabilidadetictd que objetivamente
se hubiese impuesto en el procedimiento judiciadjgndo ser inferior a la
responsabilidad civil peritada.

Esto ¢qué supone? Pues que a veces se reparaesn éxweptado por el
infractor) o a veces existe defecto de reparaciagmcluso renuncia de la
victima a la misma porque puede darse por satafecdm el proceso
restaurativo en si o por otras formas de reparagpi@pudiera haber.

Y es que como mera anécdota hemos de repetir laggue decia
Shakespeare, con mucho acierto en su libro el "Atiercde Venecia": bien
pagado esta el que queda satisfechgque¢ significa esto? que lo
importante es que la victima se dé por satisfeshasienta bien con la
reparacion que ha obtenido por parte del infractea, cual fuere la forma
en que lo ha hecho y lo que ha obtenido.

Otras veces la reparacion econOmica se impone ajemadel delito,

observando otras necesidades preexistentes quenesuEmlucionar el

conflicto de fondo del hecho delictivo como pomapdo deudas existentes
del autor con la victima. Puntualmente pueden aparetras formas de
reparacion economica: indemnizacion por los diadaja de la victima,

pago de deudas derivadas de una pension (por g@mmaso del delito de
impago de pensiones) y restitucion del objeto robad
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Con la Justicia Restaurativa las partes fijan lat®reos para concretar el
contenido de la reparacion y a diferencia de lo@uere en sede judicial,
la decisién en ultima instancia, sélo depende devialuntades de la
victima y el infractor.

En cuanto a&uando se realizara el pagoéste puede darse en el acto o se
puede fijar un plazo gn cuanto a la forma ésta se pactara por las partes
en consonancia con el principio de la autonomila deluntad

* REPARACION DE LOS PERJUICIOS PERSONALES Y MORALES.

Esta forma de reparacion es la que mas directamentaisca solucionar
el conflicto entre las partes.Aqui se puededestacar, la peticion de
perdon por el infractor y su consiguiente aceptacipor la victima.

Para muchas victimas el hecho de particggaun proceso restaurativo
la confrontacion y el intercambio de impresionesesfas partes con este
acto del perdon resulta suficiente al consideral@evictima tranquila y
satisfecha al haber entendido el delito (y susiostancias) cometido sobre
ella por un desconocido o0 quizéa no tanto o porrada un conflicto previo.
Esto significa que se considera que el conflictoghedado solucionado
s6lo con las disculpas y el esclarecimiento dehkshos y sensaciones de
las partes, no siendo necesario en este caso (Eegpartes) otro acuerdo
reparador. En otros casos a parte del perddn yceptarion, entre las
partes se fijan determinados pactos de actuaco@mgucta para mejorar la
relacion problematica.

Son pactos de modo de comportamiento futuro yiskes dar por ejemplo
cuando las partes tienen vinculos familiares, dendad...

* REPARACION DE ACTIVIDAD.
Existen tres requisitos que deben definir la repanacomo actividad:
Caracter publico
Busqueda directa de resocializacion del infractor
Concrecién en espacio y tiempo de la medida.
Estas actividades enfocadas un proceso restaurativpaunque no tienen
incidencia directa en la victima, le reportan a ésta reparacion moral al

saber que el autor del delito realizara unos esfiseque expresaran su
arrepentimiento y su voluntad de no reincidir.
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Ademas contienen una idea amplia de reparaciorabaea no sélo a la
victima sino también a la sociedad y a la comunidasd general,
contribuyendo también a atender las necesidadesstis victimas en
sentido amplio.

Estas tres clases de reparacion del dafio desdentm \psta juridico-penal

son también aplicables, como ya se ha visto, #@Hosesos restaurativos
por eso frecuentemente se suele confundir e inddsitificar Justicia

Restaurativa con reparacion del dafno, algo logicepate si se tiene en
cuenta que esta reparacion puede ser uno de lesvobjde esta nueva
forma de ver la justicia.

Esta confusion ademas es frecuente en lugaressequi® para poner en
marcha iniciativas de Justicia Restaurativa al xistie ley expresa, hay
que usar lo que la legislacién ofrece, como eragb @e Espafa, donde las
iniciativas de mediaciébn en materia penal se baganda atenuante de
reparacion del dafio existente en el actual codepalpArt. 21.5 a la espera
de que se regule por ley estos temas.

Sin embargo, hay diferencias muy notables, laclasRestaurativa gira en
torno a la comunicacion entre las dos partes imvatlas en un delito.
Mientras la reparacion del dafio desde un puntoista yuridico-penal
estricto intenta armonizar el equilibrio entre pastes a través del pago de
una a otra. Esta reparacion del dafio puede sadaxpgr un Tribunal sin
comunicacion entre las partes.

Un proceso de justicia restaurativa a menudo, agecton un acuerdo de
reparacion material del dafio muy similar a la tegeéneral de dafio, pero
realmente lo novedoso es que un proceso restaurdéberia finalizar
siempre con un acuerdo reparatorio en sentido ampks que cuando se
habla de Justicia Restaurativa, la reparacion deb®s alla de la teoria
general ( compensar econOmicamente el dafio), etemido de la
reparacion es mas profunda y su valor es antedticim moral y social.

Por lo tanto, reparar para la Justicia Restaurativaes solo la idea de
reparacion material del infractor a la victima pma de los tribunales de
justicia, ademas esto limitaria enormemente sgapbn ya que en sentido
estricto no todos los delitos pueden ser reparddede un punto de vista
material y no todas las victimas desean esta d&separacion.
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En Justicia Restaurativa este término trata dedtauracion de los “lazos
quebrados” entre las personas: entre victima eadtdr, victima y

comunidad, infractor y comunidad e incluso entrembros de la sociedad
entre si, eso es asi porque el delito desde lpesiga de la Justicia
Restaurativa ya es visto no s6lo como una violad®tas normas escritas
creadas por el estado sino como una vulneracidlogiéazos entre los
individuos. En este sentido, la Justicia Restataajuega un papel
importante transformando la forma de relacionalogsinos con los otros.

De ahi, que la reparacion tenga una vision masdnaental que trata de
atender las necesidades de todas las victimasegean al infractor de
nuevo en la sociedad y conseguir asi una sociedadsegura y pacifica,
en definitiva y aunque suene a tépico un lugar negode vivir.

Precisamente la importancia de los procesos reghans con respeto a la
reparacion es que esta actividad reparadora nmmsesta por un tercero
ajeno al delito (el juez) sino que es asumida panfeactor de forma
totalmente voluntaria.

La reparacién en los procesos restaurativos, pcaagderarse como ya se
ha dicho, una reparaciéon muy cualificada al teneraobjetivo:

La atencion a las necesidades de la victima.

La mejor reinsercion del autor de los hechos.
El equilibrio de estas dos queda sometido a lolgsigartes decidan, sin
que el juez margue direccion alguna, aunque eladediaconseja de modo
imparcial a lo largo de todo el proceso.

10.PROTOCOLOS DE ACTUACION

Durante estos cinco afios el protocolo de actuacionha variado
sustancialmente, si bien se ha ido adaptando obm#@snos hemos ido
adaptando a cada caso, cada persona y sus cirotiastpersonales.
Ademas seguimos una maxima muy importante y eglbjimite esta en la
imaginacion. Hay que sabe amoldarse a las circocistde las partes y
del caso para poder ayudarlos de la mejor manaihlpo

Siguiendo modelos como el sistema noruego, sietgmemos en cuenta
las siguientes premisas:
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- Se debe molestar lo menos posible a la victima

- Si se presenta la mediacion penal como complemgéatalternativa
que agilice la justicia penal y mejore el tratdakepersonas por eso,
creemos que se debe evitar la excesiva burocritizgcpapeleos
excesivos. Para ello ofrecemos diversas posib#isiadlaptadas a las
circunstancias de cada participante, eso si, sen@niendo en
cuenta las lineas basicas del protocolo de actuacio

Entrando ya de lleno en lo que es el protocolo uflizamos, hemos de
matizar que vamos a exponer el general.

El primer paso es &€ONTACTO, en el estadio del programa que nos
encontramos, se derivan los asuntos por los juzgad@ves de la Fiscalia,
y de los fiscales que tenemos asignados al prograg@mas hay un
juzgado que colabora directamente. Nuestro desequedas partes que
tuvieran un problema pudieran ellas mismas acudinoaotros bien
directamente o a través de sus abogados si la¢avielemos de decir que
cada vez mas gente nos llama interesandose poltraussvicio y
solicitando ayuda.

Una vez que esto ocurre, se debe localizar a laopar denunciada
(generalmente por teléfono, o por carta) para méska de la posibilidad
de la mediacion.

Si hay voluntad, se pone en conocimiento de lénvéc (a esta se la
molesta lo menos posible), el hecho que el infragpticere mediar.

Siempre se les pide consultar a los abogados stulsre, de hecho
nosotros procuramos hablar también con ellos papdicarles en que
consiste el proceso y que va a servirles de argionpema su defensa (en el
caso del infractor) y que va a servir para serregfza (en el caso de la
victima)

Una vez se acepta por ambas partes, se tieneeunegm individual con
cada uno. Se les explica en que consiste el protaswoentajas que tiene
para ellos y se les reitera que no merma sus desgebcesales.

A la victima se la comenta que a ser escuchagigarada, y que va a

poner rostro a la otra parte, consiguiendo respuéss a muchas

preguntas, va a participar de forma principal en unhecho que la afecta
tan directamente (el delito) negociando acuerdos satisfactorios lgue
permitan cicatrizar sus heridas.

Al infractor se le explica como va a ser confrontado respeetdad
aceptacion de su responsabilidad, poniéndoselagaglde la otra parte.
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Va a aprender a admitir como justa la reparaciéwesd en ello una
prestacion socialmente constructiva. Bécho de participar en la
mediacién y que esta concluya con éxito le puedepsumer una serie de
beneficios como la disminucion de la pena que se figera imponer,
dejandoles claro que eso es tarea del juez y elclid. En estas reuniones
individuales, se mantiene una charla con cada wmoagncluird con la
firma del documento de consentimiento informado.

En un segundo momentdEGOCIACION, se valora por el mediador la
idoneidad de las reuniones conjuntas.

Si no es posible o viable se hara una mediacidireicta, actuando el
mediador de “puente” entre ambas partes, en estel@a@amaginacion juega
un papel importante para sustituir las reuniones @acara, se puede
proponer que escriba el infractor una carta a ¢ima, que exprese su
arrepentimiento a través de otro medio...

Cuando es viable y posible una reunion conjuntaca#inda con el
protocolo preparando estas reuniones conjuntadeBen cuidar todos los
detalles (quien empieza, distribucion de la sala...

El mediador debe ofrecer la posibilidad de hablaexpresarse pero
también debe establecer limites y pautas.

En esta primera reunién conjunta, las partes yegliaglor se presentan. El
mediador explica su rol, caracteristicas de la awdin, reglas del proceso
gue son mas o menos las siguientes:

1) Que es un proceso voluntaridotalmente gratuito

2) Se basa en una total y estricta confidencialidad

3) El mediador no va a juzgar ni a tomar decisiongsieitral e imparcial

4) Al garantizar la imparcialidad, se asegura la pbd#dd de que todas las
partes puedan hablar y expresarse disponiendo idelartiempo y de
las mismas oportunidades para ello.

5) Durante la sesion conjunta, cada parte debe gegtreEsa y no dirigirse
palabras malsonantes, interrumpirse ni manifestagctas agresivas.

6) Los acuerdos salen de las partes y el mediadorasoida a mejorar la
comunicaciéon y buscar puntos de encuentro.

7) Se puede desistir en cualquier momento del progedtmcontinuando
la via judicial.
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8) El mediador se reserva el derecho a suspenderelasones ante
cualquier conducta no debida de alguna parte, tantdas sesiones
individuales como las conjuntas

9) Se puede dar por finalizada la mediacién si seiderss que se ha
dilatado por una conducta irresponsable de lagqart

10) También puede concluir cuando los mediados reiéenadte sean
incapaces de llegar a acuerdos y el dialogo sdereveno ineficaz.

11) Los mediadores vigilaran el cumplimiento de los ilples
compromisos que alcancen las partes.

Se les recalca la regla del respeto mutuo. Tand@érclaran las preguntas
gue pudieran existir, reafirmando la confidencedid neutralidad y
voluntariedad.

Estafase de negociacién esta compuesta de varios momasn

1-En un primer momenteada parte cuenta su historiaEs decir cada uno
de los actores describe de forma separada losepnall y las cuestiones
que les dividen. El mediadgrarafrasea y resume la historia de las
partes, se asegura de entender el conflicto y de guas partes lo
entiendan.

2-En un segundo momentee identifican hechos y sentimientos.os

actores verbalizan los sentimientos causas y coase@s del hecho,
(miedos y sentimientos hacia la otra persoha@as partes se cuentan
mutuamente la vision del conflicto. EI mediador eneste momento
rescata los hechos y sentimientos de lo que las e dicen, buscando
que cada uno se ponga en el lugar del otro e ideintando las

necesidades e interese cada uno.

3- En un tercer momento medianéelluvia de ideas se estimula a las
partes a generar opciones.

La tercera fase seria la AEUERDO. La mediacion puede concluir con o
sin acuerdo. En esta fase se elabora el documergqaesconsta el acuerdo
y plan de reparacion. Esto se pone en conocimidatoFiscal. En los
delitos se acude al fiscal con los abogados dpdess y asi se tendra en
cuenta la mediacion y el acuerdo de reparaciomaécho para cambiar la
calificacion juridica del delito o bien para eladola calificacion en base a
la mediacion que ha concluido con éxito. Si no &ayerdo se comunica al
fiscal, sin explicar las causas o el contenidaadenkrevista.
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El acuerdo como después especificaremos debe ¢geeferentemente por
escrito, y siempre animamos a que sea asi, perosheonstatado que
muchas personas son reacias a firmar acuerdosspotoeo simplemente
una vez que el asunto se ha solucionado, ya noequielver al juzgado
para firmar el acuerdo, bien por temas laborale&w por una cuestion de
tiempo Yy por esto y con el propésito de evitagxaesiva burocratizacion,
antes mencionada y las reiteradas molestias aaldssp el Servicio de
Mediacion Penal, siguiendo el modelo noruego, perivgjo determinadas
circunstancias y en determinados casos que eldasea verbal:
» Debe de tratarse de faltas y no de delitos
» Ambas partes deben de estar de conformes conl @oeierdo sea
verbal
= En este caso se les informara que tiene el misexiaely eficacia
que el acuerdo escrito y que el Servicio de Media€ienal realizara
un informe para ratificar el acuerdo verbal

La siguiente fasees LA EJECUCION, la reparacion debe al menos
empezar antes del juicio oral.

Por ultimo estd eSEGUIMIENTO, en este caso el servicio de mediacion,
se encarga del seguimiento de la reparacion. Estor& a la hora de
estadisticas, las cuales han demostrado un masaltueorcentaje de
cumplimiento de los acuerdos adoptados en un pvodesmediacion. El
porqué es muy sencillo, porque estos acuerdos seath@ptado con el
consenso de ambas partes y es mas facil que sdacuoyando se han
comprometido voluntariamente que cuando vienen @s{@s por un
tercero, ajeno al conflicto.

En elcaso de las faltas, el protocolo de actuacién esngar, con algun
pequefio matiz, dependiendo del tipo de faltaAsi mantenemos la forma
de contacto, negociacion y acuerdo, ambas partegeden (generalmente)
comprometer a cumplir ciertos acuerdos. Suelepestizion de perddn, en
muchas ocasiones mutua, un compromiso de no vehgerolestar para
lograr una convivencia pacifica... Se puede decirguestos supuestos la
mayoria de las reparaciones son de caracter sitobgh moral.

El hecho de que la mediacion haya concluido coto gae la misma forma
gue en los delitos, se comunica al Fiscal, porquesgos casos les compete,
muy directamente. (Ya que en los delitos, llamgolosdos, perseguibles
a instancia de parte, si se retira la denunciaayguicio) Légicamente eso
facilita la confianza de las instancias judiciaj@sgsto que se colabora para
favorecer la descongestion de los juzgados.
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Actualmente las estadisticas nos revelan un 30%eti®s y un 70% de
faltas, lo que tristemente desvirtia el princip® que el derecho penal
debe ser la ultima ratio a la que acudir. Estecjpio de intervencion
minima viene a corroborar la validez de la mediagénal, pues establece
que no debe utilizarse el derecho penal cuanddaelasposibilidad de
utilizar otros instrumentos juridicos no penalesapastablecer el orden
juridico violado. Sin embargo, limitar la aplicaciode la justicia
restaurativa a estas faltas o delitos menores gari@ror puesto que no
depende del caso sino de las partes y sus necesidad

Las experiencias de otros lugares revelan queecuads grave es el delito
mas satisfechas estan las victimas y los infrastaspecto del proceso de
justicia restaurativa en el que han participado.

11..0OS ACUERDOS EN MEDIACION PENAL
Los acuerdos en el proceso de mediacion penal:

a) Por lo general supone unos compromisos del infracto respecto a
la victima. Pero existen algunos casos en los bp&pel de infractor
y victima no estan tan definidos y en estos cakaeswerdo puede
contener compromisos reciprocos y no necesariamente
exclusivamente de reparacion sino de comportanseffituros,
modos de actuar en lo sucesivo.

En este caso estamos hablando de faltas espedialagrellas faltas
gue son derivadas de conflictos de convivencigmasco...aqui la
figura de victima e infractor no esta bien define@dancluso muchas
veces son denunciante y denunciado a la vez.

b) Es importante asegurarse de comprobar que todatetafies estén
bien resueltos con cada parte, antes de asumsejba llegado a un
buen acuerdo.

c) Un buen acuerdo debe:

Resolver el conflicto inmediato

Cubrir todos los temas que se hayan suscitado lstigartes
gue alcanzaron el acuerdo
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Evitar que sucedan otros conflictos en el futunoafecar un
compromiso al infractor para que no vuelva a delingcomo
base). Si verdaderamente queremos ser restaurativestra
meta final, ademas de lograr un acuerdo que sgdiséala
victima, también se debe lograr que no se vuelvapetir los
hechos asi se satisface a la victima, y a la catadnfcomo
futura potencial victima)

Asegurarse de que el acuerdo sea realista y qisfagat a
todas las partes. En este sentido es importantelgaeuerdo
sea aceptado por el infractor puesto que sera edstpie
generalmente tendra que cumplirlo, de forma vohimta

Exponer lo que cada parte debe hacer, cuando y céimen
hacerlo (especificar: cantidades, fechas y accjones

Evitar términos no cuantificables como “razonables,
frecuentes....” Incluir planes de contingencia sa@lerdo no
resulta, si necesita modificarse...”

d) De forma ideal, el acuerdo deberia contener umaadsta como la
siguiente:

Declaracion de principios: Identifica los principios
subyacentes que guian a las partes, ayuda a aslarartentos
y a reforzar los intereses comunes de las partes.

Desempefio especifico Aclarar las responsabilidades de
ambas o de la parte (infractor). Debe ser tan ldd&alcomo
sea posible.

Incumplimiento: (S6lo en algunos casos) Identificar o que
sucederia si alguna de las partes no cumple |esdms!

e) Estos acuerdos una vez redactados (y consultasios abogados si
tuvieren) seran firmados por las partes y el medigdsalvo que
como he indicado se den las circunstancias paraifjreun acuerdo
verbal en cuyo caso, el Servicio de Mediacion Peredactara un
informe para ratificar estos acuerdos verbales)
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f) No es preciso, ni aconsejable que en el acta dadasise incluya el
reconocimiento explicito de los hechos por parteidkactor, de
esta forma no se vulnera el principio de presund&mocencia ante
un eventual desistimiento del infractor de partcipn el proceso de
mediacién penal.

g) Nos gustaria decir que para nosotros una buen sraestaurativo
es aquel que permite la comunicacion entre lam&# infractor, un
dialogo que les habilita para sanar sus heridasnyirmar con su
vida diaria, despojandose de su rol bien de vicbrea de infractor,
sin embargo, para que el trabajo que realizamosigpuener
repercusion practica es necesario un acuerdo ounmédnforme del
Servicio, en el que se plasmen de manera tanggitds objetivos

h) Como resumen se puede decir que deben de ser :
» Especificos
» Realistas
» Clarosy simples
» Equilibrados
12. MEDIADORES PENALES
La mediacibn en materia penal igual que cualqui&o groceso
restaurativo requiere que el mediador o facilitadmiina una serie de
cualidades y caracteristicas, especiales y adesugalgue no se va a tratar
con dos personas en igualdad de condiciones sinauga victima y un
infractor. Estas cualidades basicamente son lagesigs:
« Actitud de servicio
» Colaboracion
 Empatia
» Tolerancia

» Flexibilidad y adaptacion al cambio

» Grado aceptable de autoconocimiento, aceptacidnogstima
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Es muy importante que quién en cada momento redlineiones de

mediacidén penal, se someta a un proceso de digmtide todas aquellas
suposiciones, prejuicios y conceptos propios gedéesion de origen.

Se trata de dos dimensiones diferentes pues tareiga contar con los
bagajes de conocimientos y técnicas que son praj@osada profesion,
para servirle de marco de referencia, frente @ilersos conflictos que se
le pueden presentar. La mediacion debe por tantocaballo entre otras
profesiones y es fundamental que se nutra de &lasipacidad que tiene
el abogado de resolver un conflicto, aquella quaatariza al psicélogo
para encontrar y tratar las causas generadorg@satdéma. ...

Esta enumeracion ejemplificativa de las diferepiedesiones permite dar
una primera conclusiorla mediacion como ya se ha dicho, debe ir a
caballo de una profesion pero en la medida que sd@uiera la técnica y
habilidad propias de ella, no hay profesion que pula detentar la
exclusividad para servir de campo fértil, ya que ls conflictos que se
someten a mediacion penal, son multidimensionales 'y
multidisciplinarios.
A la hora de poner en marcha el proceso restaaratidentro del protocolo
de actuacién que en cada caso se elija, los medmdofacilitadores, por
tanto, deben ser capaces de:

1. Escuchar atentamente a las partes

2. Demostrar interés con la actitud y diciéndolo ezpmente.

3. Usar de manera apropiada el contacto visual.

4. Hacer el tipo de preguntas apropiadas

5. Aprender a estar comodo con el silencio

6. Eliminar tantas distracciones como sea posible

7. Solicitar a cada parte, que comparta sus reaccewiae lo que esta
diciendo la otra parte.

8. Resistirse a deducir la situacion o la solucionakgado rapida.
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9. Preparar a las partes para que expresen Sus pengasniy
sentimientos de manera que tengan la mejor opdddnide que la
otra parte entiende y lo acepte.

10Parafrasear y cambiar los comportamientos negaties
comunicacion tales como insultos, ataques verbales...

11.Tolerar cierto nivel minimo de discusion mientra® de ayude a las
partes y al mediador a conocer y entender algo.

12 Evitar utilizar expresiones que impidan la comuaiga

En conclusion el mediador, debe tener realmente una escuciva gete le
permita alentar a las partes para que continGelardt, saber reafirmar lo
que se ha dicho para poder concentrarse en loesete de las partes,
empatizar y resumir claramente para ir buscanddoputte interés comun
entre ellas que les permita sentirse duefios dekdmmiento de mediacion
y de la mejor solucion para aminorar los efect@sraes del conflicto.

Dadas las caracteristicas especiales de los pcest@urativos como la
mediacion en materia penal, el mediador o faciitadebe realizar un
trabajo exhaustivo tanto antes, como durante y wbssplel proceso
restaurativo elegido.

Asi el mediador antes de iniciar el proceso delt@ramy realizar una labor
exhaustiva que se puede resumir como sigue:

1) Debe realizar un reconocimiento inicial de los gees para poder
manejarlos si surgen durante el proceso.

2) Debe registrar estos riesgos ya previstos, la fatendirigirlos cuando
aparezcan y prestar cuando sea necesario apoyionadjcexterno al
proceso de mediacién, propiamente dicho.

3) Se debe valorar la informacion existente relativapasado del
delincuente, salud mental o abuso de sustanciasdantomar contacto
con las partes

4) También debe determinar otros riesgos relativos a:

a) Los participantes(sentimientos, actitudes y congpoi¢ntos)

b) Si sus expectativas sobre el proceso son realistas.
c) Su motivacién a la hora de participar
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d) Discapacidad fisica o sensorial, discapacidad rhergafermedad.

e) Resistencias emocionales y capacidad para afreihpaoceso.

f) Desequilibrios de poder entre los participanteignna, preparacion,
cultura, nivel socioeconémico)

5) Se debe seleccionar el lugar idoneo que aumergedaridad de los
participantes y minimice su ansiedad y los temores.

6) Saber reconocer cuando el riesgo es inaceptaldenyrar el proceso
con seguridad.

Una vez que el mediador penal ha valorado y detethol la existencia de
estos posibles riesgos, se inicia el proceso nedban, con el comienzo
con el protocolo de actuacién que se siga, perosesadaptado a las
circunstancias personales de las partes intertesen

Una de las fases de cualquier protocolo son lasiores individuales en
éstas, el mediador o facilitador informara a laggsade manera clara y
exacta sobre:

» La posibilidad y los beneficios potenciales deustitia Restaurativa y
de la Mediaciéon Penal y una descripcion de lo @aémente supone e
implica.

» El papel y las responsabilidades de quienes paaticén el proceso
* Medidas tomadas para garantizar la confidencialtiakh informacién
e Quién tendra acceso a la informacion personal proekso

» Cuanto tiempo es guardada la informacion persomgiéyinformacion
es guardada.

Después continda el protocolo elegido, con otra age puede ser comdn a
todos, dependiendo de las circunstancias y es dpaetle reuniones

conjuntas. En este momento el mediador se pregergaplicara como

continua el proceso de mediacién y aclarara lasaslublego sigue el

procedimiento de mediacién penal, en si mismosw aegmediador debe

comunicarse con las partes de manera que:

* Sean tratadas cordialmente, con dignidad y respgiesar del dafo
causado.
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» Se les permita tomar decisiones sobre el gradoadéipacion en el
proceso.

* Se animen a un intercambio de puntos de vista

* Se mantengan abierta diferentes opciones de trdbagmte el proceso
de mediacion penal.

* Se les deje espacio y tiempo necesario para tamatexisiones.

También debe el mediador durante esta etapa, mdagjaxpectativas de
los participantes mediante la informacion clara lae ventajas de su
participacion en el proceso de mediacion penal.

13JUSTICIA RESTAURATIVA y MEDIACION PENAL EN
ESPANA, EN EUROPA y EN EL MUNDO: ACTIVIDADES
DEL SERVICIO DE MEDIACION PENAL DE CASTILLA Y
LEON-AMEPAX

El compromiso de la Unién Europea con la Justicest&uirativa y la

Mediacion Penal ha quedado patente en numerosameadaciones y

decisiones marco. Muestra de ello es la decisiorcandel Consejo de la
Union Europea de 15 de marzo de 2001 en la quaiartiulo 10 se

establece que:"los estados miembros procuraranisaupla mediacion en

causas penales para las infracciones que a s jseipresten a esta
medida”.

Esta decision ponia como plazo el 22 de marzo d¥.2Blablaba de

mediacidon penal porque es la herramienta masad#éizzn nuestra orbita
europea, sin embargo, en los Ultimos afios se hamxtendiendo otras
practicas como las conferencias restaurativast{jzadas en paises como
EEUU o Australia) especialmente en delitos con mehanfractores. Esta
en debate actualmente, una nueva directiva solotames de fecha 18
mayo de 2011 en el que se habla muy timidamente sobdiacion y otros

servicios de justicia restaurativa.

Aungue es un gran avance como ya se ha dicho ennssmoria, es
necesario que el Parlamento Europeo tome en clentsugerencias que
los expertos en Justicia Restaurativa tenemos gcerles para que asi las
victimas que son las realmente importantes puedaeficiarse de estos
procesos mucho mas humanos, justos y satisfact@aoa ellas, los
infractores y la comunidad en general.
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Este aflo muchas han sido las actividades en lasetjugervicio de
mediacién penal de Castilla y Le6n -Amepax junta & nueva entidad,
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, hatigpado tanto dentro
como fuera de nuestras fronteras:

1) PARTICIPACION EN EL I SEMINARIO PRACTICO
INTERNACIONAL SOBRE JUSTICIA RESTAURATIVA, 5 Y 6 DE
MAYO DE 2011. (LAS PALMAS DE GRAN CANARIA)

Los dias 5 y 6 de mayo de 2011 el Foro Canario wusicih
Restaurativa y la Sociedad Cientifica de Justiciast&urativa
organizaron el | seminario practico internacionah ¢usticia
restaurativa en colaboracion con diversas entidadse ellas el
Servicio de mediacion penal de Castilla y Leon-Aase(El resumen
de este evento esta publicado en el diario digilaminologia y
Justicia, fueron elaboradas por la coordinadorasie servicio y son
las siguientes:

Atticus Finch, el embleméatico personaje de "Matamuuisefor" decia
"nunca conoces realmente a una persona hasta quehas llevado sus
zapatos y caminado con ellos".

Bajo esta interesante reflexién del protagonistasie peliculdps dias 5y
6 de mayo se celebré en las Palmas de Gran Canaghl Seminario
Practico Internacional en Justicia Restaurativaorganizado por la
Sociedad Cientifica de Justicia Restauraticap Canario de Justicia
Restaurativa y Colegio de Abogados de las Palma&boracion con
diversas organizaciones como el Servicio de MediaBienal de Castilla y
Ledn-Amepax.

La primera jornada comenzo con una brillante exji@side Brian Steels,
de Australia el cual nos introdujo en la Justicestaurativa desde un punto
de vista filosofico y humano mientras que Per Asdery Terje ElImot de
Noruega mostraron a los asistentes la eficaz argeidin de los Servicios
de Mediacion Penal basados en la Justicia Restayrah su pais. Ya en la
sesion de tarde, la vision préactico-tedrica vinolaanano de Virginia
Domingo, coordinadora del Servicio de MediaciondPele Castilla y Ledn
y presidenta de la Sociedad Cientifica de JusReistaurativa asi como de
Maria Luisa Garcia, delegada de esta Sociedad ewcd/lg directora del
Sistema Estatal de Justicia Alternativa Penal daja California (México).
Al dia siguiente, se pudo disfrutar de una excelexiposicion de Tomas
Montero en el que pudimos adentrarnos en la leresigonsabilidad penal
del menor y sus referencias a la justicia restmarat
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Como colofon final magistrados, fiscales y expertisogaron por
promocionar esta forma de ver la justicia mas hanasta y eficaz.

Las conclusiones de este evento pronto estaraardides en la Web de la
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativav(v.justiciarestaurativa.gs
No obstante de este seminario se pueden extragpunaeras reflexiones:

-La Justicia Restaurativaes un paradigma de justicia que se central en
dafo causado y como se debe hacer la reparacion éste dafio a las
victimas, también se preocupa de la reintegraciode la victima y del
infractor porque todos aspiramos a un mundo con menosslelit el que
se pueda vivir en paz y armonia.

-La Justicia Restauratives un proceso constructivo y preventivporque
se ocupa de la victima (la gran olvidada del proge=nal) y permite la
asuncion de responsabilidad del infractor. Este lyae el articulo 25 de la
constituciéon espafola, (reeducacién y reinserciéoiak de las penas
privativas de libertad) tenga su cumplimiento #feca través de este
enfoque restaurativo.

-La Justicia Restaurativa supone un encuentro, |paigparacion del dafio
con el objetivo de reintegrar a victima e infragtogue posibilita la
participacion de ambas partes en el proceso resitaur

-Aungque existen iniciativas en Espafa, se debeirspgomocionando y
dando a conocer a los profesionales de la justiclas administraciones y
al ciudadano en general las bondades de esta fdemeer la justicia.
También es importante que nuestro pais no quedé€'alh" en cuanto a
regulacion legal de justicia restaurativa, por esoseventosse hacen
necesarios para de esta forma, abordar cual seria mejor manera
de plasmar en nuestro derecho este nuevo paradignde justicia. Para
todo ello la Sociedad Cientifica de Justicia Restata ha adquirido el
compromiso de organizar un Seminario Internacibraiual en Canarias y
un Congreso Internacional bianual en Burgos

2) PARTICIPACION EN OURENSE EL DIA 3 DE JUNIO DE 2011 DE
UNAS JORNADAS SOBRE MEDIACION PENAL ORGANIZADAS
POR EL ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE OURENSE.

En estas jornadas intervino la coordinadora deliSerde mediacion
penal de Castilla y Ledn —Amepax y también presalde la Sociedad
Cientifica de Justicia Restaurativa, con una chitdéada: “Justicia
Restaurativa, el rol del mediador penal, de latepajueces, fiscales y
abogados”.
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Una vez mas el compromiso de estas dos entidade®oh®cionar los
beneficios de la Justicia Restaurativa y de susameentas nos lleva a
participar de forma activa en diversas actividadasto como
organizadores como participantes en estos eventos.

3) PARTICIPACION EN BRUSELAS, EN EL SEMINARIO
ORGANIZADO POR EL FORO EUROPEO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA, BAJO EL TITULO “‘JUSTICIA
RESTAURATIVA PROMOCIONANDO LOS |INTERES DE
VICTIMAS E INFRACTORES”. 15 de Junio de 2011.

Como siempre a estos eventos y a pesar de lososscasursos
econdmicos el Servicio de mediacion penal de CastiLedn-Amepax,
hace un gran esfuerzo para participar de formaaen ellos y asi
representar a Burgos, Castillay Ledn y Espafidles e

4) ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN EL II CONGRESO
INTERNACIONAL Y | NACIONAL SOBRE CIENCIA PENAL Y
JUSTICIA RESTAURATIVA PENAL, ORGANIZADO EN
GUAYAQUIL (ECUADOR), LOS DIAS 22,23 Y 24 en noviembe de
2011

Gracias al delegado de la Sociedad Cientifica décla Restaurativa
en Ecuador, Gustavo Ramirez, se pudo celebrapesi#o organizado
por el Servicio de Mediacion penal de Castilla yhe-Amepax, la
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa yagaentidades mas.
Este ha sido un gran logro para este humilde serpices Castilla y
Ledn y la ciudad de Burgos ha traspasado fronterganizando un
congreso internacional en el otro lado del “chargp”ademas
participando activamente con varias charlas. Ese dn primer
acercamiento de este pais a esta filosofia que jesticia restaurativa
y que puede considerarse ya una forma de vidachaslusiones de
este interesante evento estan disponibles en dio didigital
Criminologia y Justicia y en la Web de la propiaiS€dad Cientifica
de Justicia Restaurativa (www.justiciarestauratisp. Estas
conclusiones son las siguientes:

Durante los dias 22,23 y 24 de noviembre de 20dd lugar en la ciudad
de Guayaquil, el Il Congreso Internacional y | naeil sobre Ciencia Penal
y Justicia Restaurativa Penal organizado por eViS8erde Mediacion
Penal de Castilla y Leon —Amepax y la Sociedad t@iea de Justicia
Restaurativa junto con otras entidades, como ¢ituis de Victimologia
de Peru y gracias a la gestion del delegado deodee@ad Cientifica de
Justicia Restaurativa en Ecuador, Gustavo Ramirez.
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Durante estos dias intervinieron expertos en dagegreas del derecho,
psiquiatria y justicia restaurativa como la Drdv&@ia Salazar, el Dr. Jorge
Sosa, el Dr. Teddy Tama, la Dra. Virginia Domingoely Dr. Miguel
Palacios Frugone.

A este evento, pionero en hablar de Justicia Redtea en este pais
acudieron mas de 200 personas, siendo lo mas ilmpagse la conciencia
social del ciudadano de a pie del Ecuador, pueste mnto con
profesionales del derecho y estudiantes participareembros de las
brigadas barriales de seguridad ciudadana y susidsympersonas que
trabajan en sus respectivos barrios para conseguambiente mejor donde
vivir en paz. La presentacion del Congreso corr@ai@go de don Gustavo
Ramirez, delegado de la Sociedad Cientifica dactudRestaurativa en
Ecuador.

En la primera jornada hablé dofia Virginia Dominge t Fuente,
presidente de la Sociedad Cientifica de JustictaReativa y coordinadora
del Servicio de Mediacion Penal de Castilla y Ledarante su charla
explico el concepto juridico-filosofico de la jusé restaurativa, sus
origenes y herramientas. En definitiva fue un prieeercamiento a esta
filosofia 0 mas bien esta cultura y forma de erteral justicia y la vida en
general.

Los siguientes dias participaron don Teddy Tamesuel disertdé sobre
algunos aspectos de la Constitucion Ecuatorianasegue tendria cabida
la Justicia Restaurativa y de sus articulos destbht89 el cual habla de los
jueces de paz, figura que todavia no esta defiigae aun no siendo lo
mismo, el buen juez de paz deberia tener conociasede justicia
restaurativa, sus herramientas y técnicas y haliis.

Posteriormente Don Jorge Sosa hablo acerca dpdeaadn del dafio y de
como la victima siempre o casi siempre es la ghadamla del proceso.

Para finaliza don Miguel Palacios Frugone tratGama interesante acerca
de aquellos infractores que podriamos llamar iperbles y para los que
la Justicia Restaurativa y sus herramientas nori@mdningun efecto
beneficioso: los psicopatas.

El dltimo dia dofa Silvana Salazar, coordinadora laleOficina de

resolucion alternativa, Ministerio Fiscal, de ChuBugentina, explicé de
que manera la justicia restaurativa y su herramienés conocida: la
mediacion penal esta implementada en su tierras ygtandes beneficios
para los ciudadanos.
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Por ultimo cerrando el Congreso doiia Virginia Dagoinexplicdé como
funciona el Servicio de mediacion penal de Casyillaén, asi como cual
es la reglamentacion europea y espafiola sobret&aima

Este evento ha sido un primer acercamiento de Bcuadla Justicia
Restaurativa, y de todas las charlas, preguntéssdesistentes asi como el
debate durante estos tres dias se pueden reaaltgglientes conclusiones:

I. La Justicia Restaurativa, lejos de ir en contra alelenamiento
juridico de los paises, es coherente con las ldgesualquier lugar
como es el caso de Ecuador. Solo hay que fijarsdgemos articulos
de la constitucién del Ecuador para ver que efmetae restaurativa,
asi a modo de ejempilo:

Articulo 3 “Son deberes primordiales del Estado:

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a unatotd de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad demdtiza y libre de
corrupcion...”De este articulo se deduce que el estado tiene como
fin Gltimo una convivencia pacifica (derecho a golura de paz...)
lo que se puede llevar a cabo de forma mas satsfaéacilitando el
dialogo entre los afectados por el conflicto. Ethee de que las
partes tomen una posicidn activa en la solucidlosi@roblemas que
les afectan directamente, favorece una mayor seti€in de los
individuos con el sistema, con el Estado y conolan& que tienen
los gobernantes de afrontar los conflictos violentono violentos.
Esto llevara a una asuncion de responsabilidadim@@cial por los
hechos sufridos y /o cometidos facilitando la pnew@n de futuras
conductas similares y asi el sentimiento de la codad, de
seguridad sera real y efectivo (derecho a la saggrintegral).
Ademas al ser ellos mismos los que participan exoliacion de sus
problemas, lograremos una sociedad mas particgyatiemocratica
y madura. Todo esto no es mas que una referendigedta a la
esencia de la Justicia Restaurativa como filosqtia favorece la
transformaciéon de las relaciones entre los ciudaglgnfavorece la
creacion y fortalecimiento del tejido social.

Articulo 189 “Las juezas y jueces de paz utilizararecanismos de
conciliacién, dialogo, acuerdo amistoso y otros ptigados por la
comunidad para adoptar sus resoluciones El"texto constitucional
resalta los principios basicos de la Justicia Reateva comunitaria,
poniendo como impulsores a los propios jueces de es muy
Importante en este articulo, la referencia a mesoaps de dialogo,
acuerdo y otros que practiquen la comunidad...pondoademas
de consagrar la justicia restaurativa, da un papelamental a la
comunidad en su uso y promocion.
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VI.

La Justicia Restaurativa no es sélo un paradigmasteia penal
sino que se puede aplicar a otros ambitos comaoomuitario,
escolar...de ahi que sea el concepto amplio de ipuststaurativa el
que tiene mas aceptacidon en este pais. ¢Por quérePlos
ciudadanos ( la comunidad) debe participar y esiacienciada, es
decir deben creer en la importancia del reforzatoienincluso la
creacion del tejido social y precisamente el ciatiaddel Ecuador es
uno de los mas conscientes de su importancia commbro de la
comunidad.

Es por esto que cuentan con una buena base paenzamen la
practica programas de justicia restaurativa a toldss niveles,
prestando especial atencion al ambito comunitagimapy escolar.

La importancia de prestar especial atencién adesedas y colegios
es precisamente porque uno de los grandes bemsafieiesta Justicia
es que se pueden prevenir delitos y acciones vasese evita no
sélo la reincidencia sino que se reduce futurogmmiales sujetos
violentos por el caracter sanador, preventivo ycatiuo de esta
forma de ver la justicia. Como decia Pitagoras tadiua los nifios y
no tendréis que castigar a los hombres”.

Una vez que en este pais cuenta con el tejido|sadecuado, la
implementacion de centros de justicia restaurgtavgaea mediacion
penal u otras herramientas sera mucho mas fastpuaee para ello
se requiere la concienciacion y promocion de estand de ver la
justicia y que los individuos conozcan sus benediccon lo que el
terreno ya estd “abonado” puesto que la comunidexprende y
conocer perfectamente esta filosofia.

Otra cuestion que surgio durante el congreso fuiedasidad de que
la victima sea mas apoyada. Por eso el Dr. Jorge 8@irio la idea
de elaborar y proponer una ley de victimas que ecople las
muchas pérdidas, no solo las fisicas y materiales también las
psicoldgicas y morales.

Esta idea fue aplaudida por los alli presentesDrda. Virginia
Domingo de la Fuente afladid6 unos matices a estapyogosicion
de ley sobre victimas:

 Esta ley deberia contemplar el derecho de todamach
participar en un proceso restaurativo
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VII.

VIII.

Una

Por tanto deberia incluir la definicion, objetiwopropdsito de
la Justicia Restaurativa en este caso aplicadatah® penal.

Deberian también definirse qué métodos de Justicia
Restaurativa se van o debieran aplicar: mediacion,
conferencias o circulos.

Si se crea un registro de victimas como apuntalha.elorge
Sosa, este no deberia ser vitalicio, sino que kodwontrario,
debe tender a que estas victimas se puedan baorralgén
momento, quitandose el rol de victima y continuaadibcon
su vida. Solo asi realmente se habra ayudado iatlma y se
habra hecho justicia con mayusculas.

También deberia incorporarse a quién vamos a Gmasid
victimas, ya que las hay que son victimas dired&églelito e
indirectas, como los familiares y allegados que
verdaderamente no lo sufren en sus propias “canpess Si
las consecuencias que este hecho dafioso ha temida e
victima: aislamiento, depresion, enojo....para qua &y o
mas proposicion de ley fuera completa deberia temer
abordaje integral.

vez que quedd demostrado los beneficios deusdicih

Restaurativa hay que decir que esta mejora la por@e del
ciudadano respecto del sistema de justicia, de pslisicos y
gobernantes, porque les da poder y voz, les hatesseltiles y
conscientes de su valia en la comunidad.

Los ciudadanos aprenden a autogestionarse sudctmmfton el
lenguaje y el dialogo como técnica esencial. Atieada sabiduria
de saber resolver los conflictos y problemas, seam delito sin
violencia, de forma pacifica.

Lo esencial es que estas conclusiones no quediaiaengpura teoria
y se pudieran materializar su puesta en la prapticaero a traves
de la capacitacion y entrenamiento de este tepdiakque ya existe
y luego con la implementacion de diferentes centiesjusticia

restaurativa con herramientas como la mediaci@mataier otra.
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Se trataria de crear la primera generacién de ®gpen Justicia
Restaurativa (bien sean mediadores o facilitadoces) la palabra
facilitador se incluyen otras herramientas de éstaa de ver la

justicia y no solo la mediacion en materia penial.égnbargo, esto es
tan sélo una cuestion semantica que carece de tiamota a los

efectos de poner en practica lo explicado y apdendurante este
importante evento.

X. La Sociedad Cientifica de Justicia Restauratival Yservicio de
mediacion penal de Castilla y Leon, ambas entidades
comprometen a colaborar y ayudar a incentivar quevittima
recupere el papel que merece se la empodere ysasinpuedan
ponerse en practica diversas practicas restausativdos diferentes

sectores de la vida cotidiana.

5) COLABORACION DE LA COORDINADORA DEL SERVICIO DE
MEDIACION PENAL EN EL DIARIO DIGITAL: CRIMINOLOGIA
Y JUSTICIA.

La coordinadora del Servicio de mediacién penakgsidenta de la
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, askatcon el diario
digital Criminologia y justiciapttp: //cj-worldnews.com/spaip/alli tiene

una columna semanal llamada la otra justicia yiescarticulos sobre
qué es la justicia restaurativa, sus beneficioseynas temas de
actualidad e interés para todos los interesadossém filosofia de
entender la justicia en general y su aplicacidrsisiema penal en
particular.

6) PARTICIPACION EL SUMMER SCHOOL DEL FORO EUROPEO
DE JUSTICIA RESTAURATIVA. CANTERBURY, INGLATERRA,
JULIO DE 2011

Somos conscientes de que la formacion es importgee una
formacion especial puesto que tanto la justicidgatgativa como sus
herramientas ya sea mediacidbn penal u otras requiee unos
conocimientos Unicos puesto que basicamente tratamon
sentimientos y con personas que han sufrido un deda no delito.
Por eso, siempre se acuden a los mejores cursfusrdacion que se
ofrecen en Europa, a pesar de nuestros limitadnsses econdmicos.
Desde la Sociedad Cientifica de Justicia Restaaradie esta tratando
de organizar futuros cursos sobre Justicia Redizaraue sean
especializados y de alto nivel al igual que los qgfrece este Foro
Europeo.
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El afio que viene ya ser dara un pasito, pues cathodades previas
al Congreso se ofreceran dos talleres practicasmente pioneros en
Espania.

14FUTURAS  ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
MEDIACION PENAL

Este compromiso de promocionar la Justicia Restizarque hemos
adquirido desde el Servicio, se ha plasmado enetiifies actuaciones y
actividades destinadas a dar a conocer al ciudadana pie, a los
operadores juridicos y al publico en general que egie no es la
Justicia Restaurativa y sus diferentes herramientaso la mediacion
en materia penal, mas conocida en nuestro entB&mauestros cinco
afos de andadura, hemos organizado dos congresogsna ciudad y
uno en la ciudad de Guayaquil, este noviembre pagagto esto no
gueda ahi ya que al afio que viene organizaremssglanda edicion
del Congreso Internacional sobre Justicia Restigaratumpliendo tal
y como aseguramos durante la celebracion del promegreso en el
2010, con la promesa de dar continuidad a este@vEehproximo afio
contamos con la novedad de que coorganiza conroedat Sociedad
cientifica de Justicia Restaurativa, que ya sedmsalidado tanto en
Espafia como en los paises de lengua hispana cotiuaderde
referencia y pionera en la difusion de la Jusieéataurativa.

1) CELEBRACION DEL II CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE
JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL: ORIGEN Y
BENEFICIOS REALES Y POTENCIALES, Aula Magna de la
Facultad de Derecho, 21,22 y 23 de marzo de 2018,Burgos

La segunda edicion de este congreso se adentragh estudio teorico-
practico de la Justicia Restaurativa, incidiendo sen origen, fines y
beneficios reales y potenciales, con el objetivayde el concepto se haga
mas cercano a todos los ciudadanos y profesional&sndo conceptos
erroneos sobre lo que esta forma de ver la Justiplca. Se analizaran
los procesos restaurativos mas utilizados, haciesgecial hincapié en la
mediacién penal, de la que ya hay experienciasquéssatisfactorias en
diversos lugares como la ciudad de Burgos. Y gsar&ale ir un paso mas
alla mostrando los beneficios que su utilizacioedrutener a largo plazo
tanto para las personas directamente implicada$ leecho delictivo como
para la comunidad en general y para el sistemastieip penal.
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Se pretende llamar la atencion del legislador pgque tomen en
consideracion la regulacion de la Justicia Restiaran nuestro derecho y
asi permitir el trabajo mas continuo y digno de tpge ya se estan
dedicando a este tema, evitando las diferencias pge€elan surgir por
razones geogréficas.

También se quiere proporcionar a las administrasioy a estos
legisladores recomendaciones y propuestas parkldutira regulacion se
haga de la forma mas eficaz y acertada posible

Lo realmente novedoso y pionero es que sera leepginez en Espafia que
se estudie de forma practica herramientas resieasatlistintas a la
mediacion en materia penal y para ello contarenmws un experto en
circulos restaurativos don Brian Steels de Austré@lsimismo participaran
expertos argentinos como Teresa M. del Val vy Uifag Christian
Nordestahl, ademas participaran compaferos dededa Cientifica de
Justicia Restaurativa y mas expertos de nuestiadiu

2) INVESTIGACIONES EN DIFERENTES AREAS DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA asi COMO ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA

Ademas, nuestro trabajo ( investigaciones, memodasclusiones...) ha
llegado a la Comisiéon Europea y fruto de las noses cartas de
felicitacion y apoyo a nuestro Servicio que hemesibido desde la
Comision Europea y la Direccion General de Justiomatinuaremos con
nuestra labor de investigacion en diferentes aspede la Justicia
Restaurativa, asi como sus herramientas, presemarearios proyectos
por si la Comisién considerase que son importapte®s concedieran
alguna de las subvenciones que otorgan en este area

Del mismo modo nuestros afios de prestacion delcgerasi como de
investigaciones nos hacen aglutinar a los dos ahdl expertas en Espafia
(Servicio de mediacion penal de Castilla y Le6n-pmey Sociedad
Cientifica de Justicia Restaurativa) para asesooaro debiera ser una
futura regulacion en nuestro pais de este temarglot lo que seria
centrarnos en la mediacion olvidando que la JasRastaurativa debe ser
el eje central y esencial.

Pagina 55 de 75



SERVICIO DE MEDIACION PENAL DE CASTILLA Y LEON (BUR GOS)
(Asociacion Amepax G09463548)

Por eso, la futura directiva europea es nuestretiobj primordial por
cuanto Justicia Restaurativa significa ante todbajar por y para las
victimas y es necesario conseguir que esta digectga el apoyo
fundamental de todos los paises europeos paragronssma normativa
interna en cada estado miembro, lo mas benefiposible.

15FUTURO DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN ESPANA

Tras cinco afos prestando el Servicio de MediaBiénal y otros tantos
afos para ponerlo en marcha, somos conscientesuéelaq Justicia

Restaurativa es mas que una forma de ver la jastési una forma de vida
gue debe guiar nuestro actuar y nuestro componmien la vida

cotidiana y si esto lo trasladamos al ambito p&satambién , el cauce
idoneo para ayudar a la justicia, hacerla mas hamgarercana, y cooperar
para que las victimas e infractores puedan sumsr‘roles”, haciendo

una sociedad mas madura, responsable y segura. ques la Justicia
Restaurativa desde este punto de vista no es solsimple encuentro
restaurativo entre victima e infractor y a veceswaidad.

Se define en términos de proceso de dialogo, dgcipacion en la
transformacion de las relaciones entre los miemieds sociedad. Se trata
de crear o fortalecer el tejido social y de daa aittima el papel que la
corresponde dentro del proceso penal, darla vezsga escuchada y pueda
decidir como desea ser reparada del dafo sufrido.

Por eso, y resumiendo se puede decir que paradentelen qué es Justicia
Restaurativa hay que tener en cuenta que no s@plisa al sistema penal
de justicia sino que tiene dos vertientes amplaague se relaciona con el
sistema penal y otra de caracter cultural, un quocamplio, como justicia
natural, como valor que debe guiarnos en nuestuamldiario, tratAndonos
todos con equidad, esta forma de ver la justiciae dieascender de un
concepto pensado exclusivamente en el sistema parainformar, como
ya se ha comentado en este epigrafe, todos logodndle nuestra vida. Se
trata de la justicia restaurativa como cultura dabe aprenderse (de ahi
gue una parte fundamental de la promocion de ti@sestaurativa, para
que en el futuro nuestras generaciones comprendssely esta filosofia
como valor fundamental es la Justicia Restaurativios colegios)

Nuestro servicio en estos afios ha demostrado sacefiy credibilidad,
muestra de ello son los apoyos que poco a pocoseaaecabando por
eso consideramos que esta consolidado, sin embargace necesario las
reformas procesales oportunas para dar cobertgah denuestra actividad
y asi evitar las reticencias de los que creen tjne axistir una regulacion
en nuestro derecho somos un Servicio “fantasma”.
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Sin embargo, también hay que tener cuidado en dtaoer estas reformas
legales, ya que ademas de tener que superar $tdcalws que nuestro
sistema legal tiene como el principio de legaliddehemos tratar de evitar
centrarnos como ya se ha dicho en otros apartadossth memoria,
exclusivamente en la mediacion en materia penakeydeberia ser
congruente con el espiritu de la Justicia Rest&arat establecer una
regulacion amplia que nos permita a los profesemalplicar una u otra
herramienta dependiendo de las circunstancias meEesode las partes y
las particularidades de cada caso.

Este afio y como se vera a continuacion los casoslisminuido un poco
debido a que la puesta en marcha de la Nueva @fieidicial, ha supuesto
un pequeno gran caos durante los primeros meseg)ajafectado a todos
los relacionados directa o indirectamente con $igia, incluido nuestro
Servicio de Mediacion Penal.

Sin embargo, siempre se puede sacar algo posite® que este afio han
aumentado de forma considerable los asuntos quiegas por las propias
partes, bien porque han sabido de nuestro serad@®n porque gente que
ya ha participado en un proceso de justicia regt&arcon nosotros, les ha
informado de los beneficios y por eso han acudidosotros. Al fin y al
cabo, esto es a lo que aspiramos todos, que se@masonocidos que
cualquier ciudadano en condiciones de igualdad eukestidir si su caso
quiere que se gestione por el sistema tradiciorajudticia o dar una
oportunidad a la justicia restaurativa.

Estas recomendaciones extraidas del | Congresan#aienal sobre
Justicia Restaurativa celebrado en Burgos en mdez@010, tienen y
cobran especial vigencia a la hora de asesorar emtidades expertas en
una futura regulacion legal, sin embargo y estguyeda para la memoria
del futuro afio 2012, a estas recomendaciones lggigrafadir las que se
deduzcan de la Il Edicién del congreso internadigp@ tendra lugar el
afio que viene, del estudio que se haga de la Bt@pde directiva sobre
victimas de la Union Europea y de los futuros cesgs internacionales a
los que asistiremos durante el proximo afio :

o Las Practicas Restaurativas deberian impregnar todos
aspectos de la vida cotidiana (colegios, lugares deabajo,
lugares de ocio...)ya que el conflicto es algo sustancial al ser
humano, su existencia es inevitable, y sin embapgendemos por y
gracias al conflicto. A través de las Practicast®®gativas basadas
en el dialogo y comunicacion podremos conseguiraatégedad mas
madura, responsable y capaz de gestionar sus prablsin delegar
en un tercero ajeno al conflicto ( sin judicializhasunto)
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o Los profesionales que se dediquen a la JusticitaResiva deberian
prever mecanismos (al igual que ocurre en paisa® ddoruega)
para evitar que determinados asuntos menores y de escasa
importancia como las faltas, llegaran a los Tribunkes,
resolviéndose exclusivamente a través de técnicasstaurativas.
Se cumpliria asi con el principio de intervencidmima del derecho
penal y se descongestionaria los juzgados. Dedmanmanera, los
ciudadanos aprenderian habilidades para gestionasglver sus
problemas, contribuyendo a evitar “escaladas deiflic”, y
favoreciendo la paz social.

Y es que delitos serios suelen surgir de pequeBpstds por eso la
importancia preventiva de la Justicia Restauratigas herramientas
como la mediacion penal.

o En nuestro sistema actual de justicia penal dectar&neramente
retributivo en el que el Estado se queda con eflictm penal,
intenta defender sobre todas las cosas la nornmenada y decidir
de acuerdo a esto el castigo y la culpa, se debem@ter a un
sistema penal restaurativo en el que la victima rebre su
protagonismo, pueda decidir como quiere ser reparady el
infractor tenga la oportunidad de asumir y responséilizarse de
su conducta a través de esta reparacion del dafiousado.

o Las administraciones deberian interesarse por esta ingicion,
reconocer los grandes beneficios y regularlaEsta regulacion
deberia ser de forma amplia comprendiendo la Jagtestaurativa
y no limitandose a la mediacion penal, pues otr@agamientas
restaurativas pueden resultar mas adecuadas emmuieteas
circunstancias. De la misma manera, skberia dotar
econdmicamente a estos serviciosuchos de los cuales ya vienen
trabajando desde hace tiempo, para asi dignifictnabajo y otorgar
cierta seguridad tanto a estos profesionales cdnmudadano en
general.

o Asimismo deberia existinthién” entre todos los implicados tanto
directa como indirectamente para conseguir una leyo mas
eficaz y seria posible, basandonos para ello en stii® entorno
europeo en el que ya existen leyes especificas solar materia, y
el trabajo de los investigadores en Justicia Resteativa. Se trata
deno querer la “medalla” unos pocos sino de actuar earas al
bien comun,de conseguir una sociedad plenamente restauyatina
sistema penal si hubiera que llegar a él, taml@étaurativo.
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o Laformacion en este area es otro punto a tener en aua, para
ello podemos basarnos en las recomendaciones intacionales y
europeas existentes sobre el entrenamiento de prsienales,
como las del Foro Europeo de Justicia Restaurativantidad que
cuenta con el reconocimiento de la Comisién Europea

En todo para nuestras generaciones futuras lo lolesseria que pudiera
existir asignaturas de Justicia Restaurativa y alergs y principios
restaurativos desde los colegios a las universgjadencluyendo
incluso con la necesidad de crear una licenciatdea Justicia
Restaurativa y de sus herramientas pero esto sdlid mcurrir cuando
alcancemos a ser una sociedad restaurativa en todoes sentidos. Y
para que asi sea, debemos conseguir la colaboracidle todos:
politicos, periodistas, jueces, fiscales....juntos bdemos hacer ver a
la sociedad que el castigo y la sancion no sorslaucion.

16. RESULTADOS DEL ANO 2011

Este es el cuarto afio de funcionamiento del Sendei Mediacién Penal
de Castilla y Ledn (Burgos), se nos han derivadoa2antos y se han
resuelto de forma satisfactoria 18, quedando unalipete a fecha de
elaboracion de esta memoria de concluir unos asumemores para cerrar
el acta de acuerdos, ( ya que el caso es muy cjumpleonlleva varias
denuncias pendientes) , si bien la cantidad det@suno es excesivamente
relevante, estamos contentos de ver que cualitagmte nuestro trabajo
esta avalado y es que para las partes, el habadtparte en un proceso
restaurativo en nuestro Servicio ha sido una egpeia muy satisfactoria.
Cuantitativamente el volumen de asuntos, ha disgmuaunque por
hechos totalmente ajenos a nuestra voluntad, y dpsgraciadamente
durante este afio 2011 ha afectado a todos losregdtadiciales, sin
embargo han aumentado el numero de asuntos quiéegas a través de
las mismas partes y por otro lado el porcentajaalerdos alcanzados es
mas que exitoso. No obstante ojala en el futurepad llegar a todos los
ciudadanos de Burgos, que quieran y deseen tonms @a un proceso
restaurativo, para eso hecesitariamos apoyo econdmas estable y
duradero.

También es necesario destacar que aunque hemogemt®d en menos
asuntos, lo que hemos aumentado es nuestra adtiddadifusion y
promocion de la justicia restaurativa y de la laljoe realizamos en
Castilla y ledn, Burgos y Espafia y como ejemplo mugdico esta el
Congreso Internacional que hemos coorganizado eadéc junto con la
Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa.
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De estos 23 asuntos, uno esta pendiente de rasolyaen el otro no se
pudo intervenir porque fue imposible localizar a dle las partes. Esto nos
deja 21 asuntos realmente intentados y 18 resueltosn éxito (enlos
restantes en dos no se inicid el proceso porqualerias partes no quiso
participar, y tan solo en uno a pesar de interitprazeso restaurativo fue
imposible el acuerdo)

La estadistica, por tanto revela los siguientéssda

Se inicio la mediacion penal------------------ 91%
No se pudo iniciar la mediacion penal------- 9%
100,00%
90,00% - 86,00%
80,00% -
70,00%
60,00%
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00% 1 14,00%
10,00% -
0,00%
Acuerdos No acuerdos

En los siguientes dos graficos se muestra el egRultietallado en delitos y
faltas. Endelitos hemos actuado este afio tan solo en uno y s
resuelto satisfactoriamente (el mayor problema que nos rérmos con
los delitos, sigue siendo el poder localizar apages, especialmente al
infractor, por eso hemos intervenido en pocos, sampae habernos
derivado alguno mas). A pesar de esto, queremdaocdesjue no significa
gue los procesos restaurativos deban dedicarseckrsiwa a faltas, todo lo
contrario pues no se puede decir a una victimaggiera participar en un
proceso restaurativo, que no puede porque su dsittmuy grave, esto
seria muy negativo para ella, mas bien lo que ecas que hay que
empezar poco a poco y con faltas nos vamos ganandedibilidad de
todos los implicados en estos procesos, partegadbs, fiscales, jueces y
comunidad en general.
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De hecho en otros paises, con mas afos de expar@rcintervenido en
asuntos muy graves, eso si con el consentimienicesa de la victima,
asegurandose que su participacion es segura yidiesafpara ella y con el
reconocimiento de hechos del delincuente ( comoje me remito a una

de las columnas de Criminologia y Justicia de tadioadora del Servicio,
http://cj-worldnews.com/spain/index.php/blogs/laasjusticia/item/685-la-historia-real-
de-una-superviviente-de-un-delito-de-violaci%C3%B3mav%C3%A9s-de-la-
justicia-restaurativa)

En ella habla de los efectos beneficiosos de maaticen un proceso

restaurativo para una victima de violacion.

Se trata de superar la espiral de dolor, y comateauevo, que se despoje
del rol de victima y pueda considerarse a si misn@superviviente, y no
sélo esto, también se intentara que el infraciswma su responsabilidad y
se comprometa no sélo a reparar el dafio a la \dcsiimo a no volver a
delinquir reparando en cierta manera el posibleo dpie se causaria a la
comunidad en general si este infractor volvieraraater nuevos delitos.

DELITOS

No acuerdos |0%

Acuerdos 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Enfaltas hemos intervenido en 20 y se han finalizadl’ con éxito.
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FALTAS

No acuerdos 15%

Acuerdos 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procedencia de las solicitudes

60%-

50%-

40%-

Juzgados Fiscalia Abogados Partes

La mayoria de las solicitudes siempre nos han diegiesde la Fiscalia
gracias al acuerdo de colaboracion, que tenemodedek afio 2007.
Llegados a este punto queremos, seguir agradecenalooyo del Fiscal
Superior de la Comunidad, don Manuel Martin-Grawyiziel Fiscal Jefe de
Burgos, don Santiago Mena, asi como la ayudaimnaste de los cuatro
fiscales que tenemos asignados, sin los cualesanpadriamos haber
continuado con este servicio que empezamos ern&l@ib.

También debemos agradecer al juzgado que colalmranosotros, su
labor y apoyo desinteresado, este afo ha sido ecylipr debido en parte
a la puesta en marcha de la Oficina Judicial, ae®hizo prever en un
primer momento que este afo el numero de asurdasser sensiblemente
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menor sin embargo, gracias en parte a nuestra daboa durante estos
cinco afos, que nos estd empezando a hacer cosgcidmbién a que es
un servicio gratuito que atiende de manera pergawa a cada parte que
acude a nosotros, nos gustaria destacamugug’ % de los asuntos no
shan llegado de los usuarios de la justicia, de losidadanos de a piglo
gque nos hace estar muy contentos pues significaefiusoca a boca
empieza a funcionar y que las partes que particgaden satisfechas y lo
recomiendan a otras personas. ( estos asuntos itaagonente son faltas,
en las que las partes tienen una relacion preiga, de amistad, laboral y
sobre todo de convivencia, por ser vecinos). Egurs#go lugar, nos
gustaria reiterar, que a pesar de las reticeneiadgiinos abogados, en su
mayoria fruto del desconocimiento, los procesosauestivos son un
complemento a su trabajo y nunca tratan de contoodwitar que hagan su
labor, especialmente en delitos puesto que aggirageso restaurativo
servird para atenuar la pena al infractor, y para la victima, no sélo
pueda ser reparada sino que en muchos casosseda @vitar el tener que
acudir de nuevo al juicio y revivir todo lo vividDe esta forma el proceso
restaurativo servird para su escrito de califiaagiG@minorarles el trabajo
gue han de realizar, sin mermar eso si, su protsgonprofesional en la
direccion del asunto.

Tipologia de infracciones afio 2011

. Olesiones
Hurto; 19% ’ lesiones; 24%

coacciones; 5%

B Amenazas
Oinjurias
OEstafa

B coacciones
OHurto

]

Estafa; 5%

L A
injurias; 14% Amenazas; 33%

Durante el afo 2009 intervinimos mayoritariareean lesiones, tanto
delitos como faltas, (el porcentaje de ese af® d&iun 52% en este tipo
de asuntos); en el 2010 se diversificO la tipolodg® infracciones,
destacando de forma diferenciada las lesiones, a@asne injurias y
coacciones. Estafio 2011 destacan de nuevo las lesiones y amenazas,
pues copan mas de la mitad de los asuntos un 57%.
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Y es que como siempre decimos las amenazas jumtongarias suelen
ocupar una parte importante del dia a dia en Ipgapps, y la practica
revela que a través de un proceso restaurativo ugelepresolver el
problema de una forma mas satisfactoria ya quaidrdemente, se va a
incidir no solo en el ilicito penal sino en el heanterior que ha generado
que las cosas acaben en los juzgados. Realmeontengd importante es
gue los procesos restaurativos van mas alla de chiwedid la conducta
delictiva van al origen, al por qué del hecho de; solo asi se puede
conseguir una mejor cicatrizacion de las heridasvitar que las partes se
vuelvan a denunciar.....Claramente nuestro trabdgrabien hecho si las
partes a partir del momento que toman parte enrocepo restaurativo,
dejan de denunciarse porque esto significara que d@rendido a
solucionar sus problemas cotidianos sin violencitaaés del dialogo
evitando asi la escalada del conflicto, y que astdbe en forma de delito
en juzgados.

Este afio la mayoria de asuntos contra el patrimamiban concretado en
pequefios hurtos un 19% de los casos, quiza estma@@zado si bien no
directamente si indirectamente por la crisis ecao@my asi se da una
oportunidad ha aquellos infractores que no siemtbatnales, los problemas
economicos o el querer sacar partido a la situzsifunal se han convertido
en pequeiios delincuentes.

Tipos de acuerdo

Moral

Actividad y Moral
24%

28%

O Moral

B Economica
OMoral y economica
O Actividad y Moral

Economica
6%

Moral y economica
42%

Los acuerdos de tipo moral y algo mas, aumentdiordea importante a
un 70% con respecto al afio pasado que eran de%n®& este 70%, la
mayoria es una reparacion econémica junto con lealmpeticion de
disculpas y compromiso de no volver a hacerlo.
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También destacan los acuerdos de tipo moral y deided. Estas

actividades suelen ser prestaciones del infractéavar de la victima,

aunque en ocasiones, en determinadas faltas eudass partes tienen un
relacion previa , por ejemplo por ser vecinos, a®ig.los acuerdos de
actividad suelen ser compromisos mutuos de amb#sspaomo por

ejemplo pactos de convivencia, de no agresion..rdekts a impedir

sucesivas infracciones, puesto que las partesntiana relacion que no
pueden romper, y estan destinados a entendersellpaaa una vida

pacifica. La mayoria de las victimas desean aded#&speticion de

disculpas el compromiso del infractor de no volv@elinquir en un futuro,

y es que como ya se ha dicho al principio de estmana, una de las
reclamaciones de las victimas en su busquedajdstieia es la seguridad,
las victimas y asi se demuestra en nuestras dgtadjsdesean sentirse
seguras, se sienten satisfechas si creen que heysmesibilidades que el
infractor vuelva a delinquir. También considero @seun sintoma de que
las personas no somos tan egoistas como pensagquEsnos preocupa la
gente que nos rodea, por eso no queremos que pase por lo que

nosotros hemos pasado, y asi, casi siempre ltsspgkegan a un acuerdo
de que no se vuelva a repetir la conducta delictiva

Las reparaciones econdémicas suelen ser porqudeldss y faltas de
lesiones traen consigue responsabilidad civil geeet que satisfacer el
infractor/ denunciado, sin embargo, al igual quaf& pasado, aumenta las
victimas que disminuyen considerablemente sus nsieiees economicas
de reparacibn, en aras a conseguir disculpas amcedel
infractor/denunciado, por este motivo, ha habidecimos acuerdos con
contenido moral y econémico se han reducido de dommportante los
acuerdos solo con contenido econémico.

Tipo de mediacién

ODirecta
B Indirecta

Directa
61%
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Como se especifica en los protocolos el procesoettiacion penal puede
ser llevado a cabo de forma directa o indirectg((sexista 0 no reuniones
conjuntas entre ambas partes o el mediador actypuelge entre ambos,
sin reuniones conjuntas). En los procesos restapsaindirectos, bien
porque las partes no se quieren encontrar careasodaien porque una de
las partes esta imposibilitada para acudir a um@ida conjunta (por
ejemplo por hallarse fuera de la ciudad, por coeses laborales...) prima
la imaginacién del facilitador o mediador, adem@sctuar de puente entre
ambos, la comunicacién indirecta entre ambas parede ser por carta,
teléfono...

Nos complace ver como la mayoria de las persomdieen y se deciden
por mediaciones directas, en la que se puedenr llagacuerdos mas
satisfactorios para ambas partes, y las personedepu‘cicatrizar” sus
heridas de la mejor forma posible.

Son menos los casos en las que las partes optamrnaomediacion
indirecta sin embargo esta opcion no debe dessartamnca, ya que deja
abierto los procesos restaurativos y la posibilidadlegar a mucha mas
gente, en todos los paises se contemplan protogaftasasuntos en los que
las partes no se quieren reunir cara a cara. &gsiesin embargo, ha
aumentado el nimero de personas que optan por edi@cion indirecta,
el principal motivo ha sido los problemas laborales derivaron en una
imposibilidad de reunir a las dos partes en un midma.

Las siguientes estadisticas, estan relacionadas la®npersonas que
participan en un proceso restaurativo, y es qusideramos importante y
relevante ver cdmo son las personas y qué tipeldeion tienen entre si
(si es que la hay). La relacién previa entre lagepa(si existe) es
importante porque influira muy directamente en giegse de acuerdos
reparadores pactan (generalmente como ya hemositamoesi tienen una
relacion previa, pactaran acuerdos de comportamigmte actividad para
mantener una minima convivencia pacifica)

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 40

(No siempre hay un solo infractor o una sola victiademas en ocasiones
hay mas de una victima no solo la que directamsofad el hecho
delictivo, por eso y en aras a una mejor soluciéinpdoblema y que este
tenga efectos erga omnes se permite que partieipéanmisma reuniéon del
proceso restaurativo varias personas, siempre gsiepartes estén de
acuerdo y esto pueda ser beneficiosos para ambos)
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RELACION ENTRE VICTIMA (DENUNCIANTE) E INFRACTOR
(DENUNCIADO)

AMISTAD 5 27%
FAMILIAR 4 22%
LABORAL 1 6%
OTRAS (vecindad) 7 39%
NINGUNA 1 6%

Lo primero que se debe destacar es el aumentoatadade las personas
que toman parte un proceso restaurativo y quertiema relacion previa
con la otra parte, asi si hace dos afios era dé%nel afio pasado un 86%,
este afio ha subido hasta el 94% . En primer luggarpriede deberse a que
la mayoria de los asuntos los hemos recibido deplapias partes
involucradas, lo que demuestra que son conscieetegie se conocen, en
ocasiones tienen un relacion previa dificil de remipien sea porque son
vecinos, compaferos de trabajo....y ven en nuestiicEeuna soluciéon
mas satisfactoria y menos dolorosa.

Asimismo, es claro que cada dia se denuncia mé&eexasuntos en los
gue una parte ante el temor a que la situacion sayes, denuncia para
poner “freno”, de hecho en ocasiones muchas pessasanos lo han

confesado, pero sin embargo, desgraciadamente nesipera igual en la
parte denunciada y genera mas animo de venganzas yiolencia por eso
los procesos restaurativos como la mediacion pgtoalcomunitaria se

revela como una opcion mas que beneficiosa parpddass, porque el

juicio no les va a dar una solucién adecuada paablema, maxime si

se tienen que ver muy a menudo.

Durante el juicio solo podran hablar acerca dexgtié o no el hecho
delictivo que les llevo a denunciar (las injuriasjenazas...) pero no sobre
por que se produce esta situacion (es decir sahald problemas de otro
tipo entre ambas partes, si se han peleado....)
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Acudiendo simplemente al juicio en estos asuntbsas probable es que
el conflicto se “enquiste” y se entre en una e$pieadenuncias cruzadas,
nada beneficiosas, ni para ellos ( pues acudiri@ojwenera estrés,
ansiedad, hay que pedir permiso en el trabajo..para el juzgado (que se
colapsa pero quiza esto sea lo de menos, lo pequeepor mucho que se
quiera estos asuntos nunca se podran resolvemrga fgue todos queden
satisfechos) ni para la sociedad en general (demégos, parientes...)
gue se ven obligados a sufrir el problema, teniemdtuso en algunos
casos que posicionarse a favor de una u otra parte.

Ademas de esta forma se previene, lo que los @gean venido a llamar
“la escalada del conflicto”, es decir lo que empisrendo un problema
menor puede acabar en algo mas grave y violenasiya través de la
mediacion penal se puede solucionar no solo eldpehal sino también el
conflicto que dio origen al problema penal.

Con esto, podemos empezar a percibir los cordlicto como algo

negativo, ya que su existencia es algo inevitdtlleonflicto es inherente a
nuestra vida, desde que nacemos aprendemos ahagiendo uso de
diferentes estrategias de supervivencia. Con etesm de crecimiento,
desarrollo y de diferenciacion de los demas cumgbenuestras propias
metas, chocamos con las limitaciones de la sociddade hay recursos
limitados y gran demanda y competitividad. Lo qséeclaro es que el
conflicto no es siempre malo o por lo menos no dg&esiempre percibido
de esa forma, ya que si no existieran no podriatessirrollar nuestras
habilidades. Se aprende a través y gracias alictonfy los procesos

restaurativos son una gran herramienta para g, fupuesto en estos
casos, estamos hablando sobre todo de faltastgsdédé menor entidad)

EDADES DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

TRAMO DE EDADES | N° PERSONAS PORCENTAJE
18 A 30 16 40%
31A45 20 50%
46 A 60 3 7,5%

, 1 2,5%
MAS DE 60
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Aumenta el nimero de personas de entre 18 y 45 aifi@sacuden y
participan en un proceso restaurativo con nosotieis67% hace dos afios
al 90 % este afio. Son las personas mas actigagquéatienen nifios, que
trabajan, que se relacionan con otros ciudadantss.que mas necesitan
la ayuda del Servicio, pero no solo para solucia@lataso concreto en
particular sino que lo ideal es que estas persapasndan las herramientas
Utiles para que cuando tengan un problema menor sidalares
caracteristicas, puedan ellos mismos autogest®yans acudir al juzgado
salvo que ya se trate de delitos méas serios.

Con relacion al numero de infractores (denunciadgs)victimas
(denunciantes), hay que hacer una salvedad y esmoeasiones las partes
son tanto denunciantes como denunciados, a vecgsmids de un
denunciado, en otros casos un mismo denunciadiziparen mas de una
mediacién y por ultimo algunas partes tienen masirdguicio pendiente
entre si, y todos ellos se han solucionado a tral@&sun proceso
restaurativo en nuestro Servicio de mediacién penal

NUMERO DE INFRACTORES (DENUNCIADOS) ATENDIDOS: 22
NUMERO DE VICTIMAS (DENUNCIANTES) ATENDIDOS: 1 8

EDADES DE LOS INFRACTORES (DENUNCIADOS) ATENDIDOS

TRAMO DE EDADES| N° DE PERSONAS PORCENTAJE
18 A 30 9 41%
31 A45 10 46%
46 A 60 2 9%
MAS DE 60 1 4%

Pagina 69 de 75



SERVICIO DE MEDIACION PENAL DE CASTILLA Y LEON (BUR GOS)
(Asociacion Amepax G09463548)

EDADES DE LAS VICTIMAS (DENUNCIANTES) ATENDIDAS:

TRAMO DE EDADES N° PERSONAS PORCENTAJE
18 A 30 8 44%
31 A45 7 39%
46 A 60 2 11%
MAS DE 60 1 6%

Destacan como ya hemos comentado, en el cOmputrajele edades, los
tramos que llegan hasta los 45 afios, tanto parandemtes (victimas)
como para denunciados (infractores). Por eso, gsimpoiortante destacar
gue son las personas mas joévenes las que se lemegfise pueden seguir
beneficiando de este servicio

Al igual que el afio pasado en este nuestro quiicidiamos querido incluir
ciertas estadisticas acerca de como ven las pauesro Servicio, si lo
consideran efectivo, si lo recomendarian a congcidg sobre todo si
volverian a hacer uso de él, en caso de tenercombicto. Son breves
cuestionarios que utilizamos para valorar nuestabajo y tratar de
corregir de esta forma aquellos posibles errores Iqs ciudadanos y
usuarios puedan ver.

EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS, CON
RESPECTO A NUESTRO SERVICIO: 40 personas atendidas

Excelente 23 personas 57.5%
Muy Satisfactorio 14 personas 35%
Satisfactorio 1 personas 2.5%
No ha estado mal 2 persona 5%
Regular

Mal

Muy mal
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¢ RECOMENDARIAN EL SERVICIO DE MEDIACION PENAL A
OTRAS PERSONAS?

Recomendarian el
Servicio de Mediacion 37 personas 92.5%
Penal a otras personas,
sin dudarlo

Recomendarian e
Servicio de Mediaciéon 3 personas 7.5%
Penal, dependiendo
cual fuera el hechp
delictivo

Nunca recomendarian
nuestro Servicio

Ademas y al ver que cada dia mas personas nos aonocdemandan
directamente nuestra intervencion hemos queridaéeto han sabido de
nuestro servicio o quién se lo ha recomendado.

Como deciamos en un grafico anterior 57% de la derivacion de
asuntos a nuestro servicio fue a peticion de una das partes, esto en
computos significa que de 2lasuntos derivados e entados por
nuestro Servicio, 12 lo fueron por alguna de lasgntes ya sea victima/
denunciante o infractor/ denunciado. En estos docessuntos hemos
preguntado a las partes, comdiabian sabido de nuestro servicio y el
resultado fue el siguiente:

Conocieron el Servicio porque |[lo
vieron en los medios de 30%
comunicacion

Conocieron el Servicio porque se|lo

recomendaron amigos, familiares o 55%
conocidos

Conocieron el Servicio porque les

informaron de nuestra existencia|en 15%

los juzgados

No es muy grato ver como comienza a funcionar etéba boca” y las
personas que han participado en un proceso deiguststaurativa han
guedado tan satisfechas que empiezan a recomeralals familiares,
amigos y conocidos.
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También nos alegra ver como entre los operadorafigas, cada dia mas
gente se conciencia de los multiples beneficiogntajas del proceso de
mediacién penal especialmente para determinadodaasuPor supuesto,
que en todo este proceso hay que dar las graciks anedios de

comunicacion, en especial a aquellos periodistas dpsde el principio

comprendieron los beneficios y afo tras afio nosayadado a difundirlo

asi como ha dar a conocer la labor y actividadesgalizamos.

17. CINCO ANOS DE MEDIACION PENAL
En este nuestro QUINTO afo vamos a hacer una betngspectiva de la
actividad de nuestro Servicio de forma global:

Ao 2006-2007 Afo 2008 Ao 2009 Afo 2010 Ao 2011
7 delitos 2 delitos 3 delitos 2 delitos 1 delito
11 faltas 15 faltas 20 faltas 20 faltas 17 faltas

Esto nogeja 98 asuntos resueltos en cinco anos.

En cuanto a lxlase_de infraccionesque hemos atendido durante estos
afios, hemos de decir lo siguiente:

Ano 2006-2007 Se atendieron mayoritariamentamenazas, robos y
lesiones

Ano 2008 abarcamos principalmentenjurias, incumplimiento de
régimen de visitas, amenazas y lesiones

Ano 2009 se vieron de forma mayoritaridssiones, hurtos e injurias
Ano 201Q atendimodesiones, amenazas e injurias y coacciones

Ano 2011, se atendieron principalmerdenenazas y lesioneshabiendo un
aumento de los hurtos.

De este enumeracion podemos destacar que ena@stofhemos atendido
una variedad de infracciones, lo que demuestrah@oer un numerus
clausus de infracciones que pueden ser susceptddesin proceso
restaurativo es un error ya que esto dependeranto dle la clase, sino de
las condiciones del caso y las circunstanciassipdetes, tampoco seria un
acierto que una futura legislaciéon limitara lososaa las infracciones mas
leves, por cuanto lo importante en los procesosauesivos son la
voluntad de la victima y la del infractor, si ambqsieren participar de
forma voluntaria, si esto va a ser bueno paradana, va a poder superar
su trauma, reivindicarse, ser oida.....¢quienes sOIESEIos para negarla
la posibilidad, aduciendo que el delito que haidafes demasiado grave?
¢, Esto no seria una revictimizacion? ¢ Esto no serikaproducente para
las victimas?
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Y con respecto al infractor ¢,si con esto podemosemuir que asuma su
responsabilidad y no vuelva a delinquir, con esioewitariamos nuevas
victimas...?. Otra cosa es que para empezar y hasta quesaiden los
programas de justicia restaurativa se debe comguzar a poco, Como es
el caso de nuestro servicio, que la gente lo cayesefamiliarice, sepa sus
beneficios, para paso a paso, ir extendiéndoloda asuntos y demas
entidad, eso si, respetando la voluntad de lawétsiempre y en todo caso.
Sin embargo, podemos decir que ha sido una coasanante estos cinco
afos nuestra intervencion basicamentkesiones y amenazas.

También podemos afirmar que hemos intervenido formagoritaria en

faltas, este tipo de infracciones son muy adecupdss resolverse por
medio de la mediacion en materia penal puesto quehas de ellas son
problemas de convivencia, malentendidos...que acabalos juzgados.
No obstante, en estos afios hemos atendido una derialelitos,

generalmente contra el patrimonio y de lesiones.

En cuanto a laclase de acuerdgsdurante estos afos destacamos lo
siguiente:

Ano 2006-2007 los acuerdos morales alcanzaron un 73% y moral y
economico un 15%, mientras que los econémicos fudeoun 10% y de
actividad un 2%.

Ano 2008, los acuerdos morales disminuyeron a un 65%, mgral
econdmico un 11%, econdmicos 6% Yy de actividad8% 1

Afo 2009 los acuerdos morales fueron de un 26%, moraby@uico de

un 22%, moral y de actividad un 35% y economicd t¢5.

Afo 201Q acuerdos morales 27%, moral y econémico 22%yidatl y
moral un 37% y econdémico un 11%.

Afo 2111 acuerdos morales 24%, moral y econdmico 42%yidatl y
moral 28%, y econémico 6%

Los dos primeros afios los acuerdos de tipo moralocpor ejemplo
peticion de disculpas, ocupaban el mayor porced&@jcuerdo. En el 2009
y 2010 vimos una evolucién y la mayoria de los esngefueron morales, y
morales y actividad, ya que las victimas ademda geticion de disculpas,
desean sentirse seguras, este sentimiento de dafjse transmite en
acuerdos de no volver a delinquir, no volver a acaddeterminados
lugares...es decir ademas de un arrepentimientoadegee los infractores
se comprometan a realizar una actividad reparayj@igea de caracter
simbdlico o de caracter material.
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En el afio 2009 hubo un repunte de los acuerdo®atoos, y econd0micos
y morales, esto fue debido a que de forma may@itatervinimos en
lesiones, estas generan una responsabilidad cigilh@y que satisfacer a
las victimas.

El afio pasado, el nimero de asuntos de lesionemdigd y de esta forma
disminuyeron también los acuerdos de caracter eaigod

Este afo los acuerdos morales y/o de actividad avcup 52%, sin
embargo crece de forma notable los acuerdos moyaesnomicos, fruto
de que las personas en ellos desean, que ademikas adenpensacion
economica, haya una disculpa, y disminuyen notadméenlos acuerdos
meramente economicos, las partes cuando acudeas&ragervicio no se
mueven exclusivamente por motivos pecuniarios, y qoieren

aprovecharse del infractor, al contrario quierenr @ estos un
arrepentimiento serio y verdadero.

La conclusion principal a esta estadistica es que la mayoria de las
victimas tienen una serie de necesidades no pe@sjigara sentirse
reparadas necesitan superar el delito, recibir diseulpa por parte del
infractor y que el denunciante realice un compronsisrio de no volver a
delinquir o a realizar la conducta contraria a deog es decir lanayoria

opta por una reparaciéon moral y moral y de actividal.
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